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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado trata de uma reviséo integrativa de literatura de base
fenomenoldgica a respeito do uso das tecnologias de informacéo e comunicacgdo -TICs
por idosos. A revisdo tem como critério de inclusdo estudos e pesquisas empiricas
realizadas no periodo de 2006 a 2016, que tiveram como participantes pessoas na faixa
etaria de 60 a 70 anos, publicadas em forma de artigos de periddicos em revistas
cientificas nacionais. O objetivo é conhecer o panorama dos conteudos que estdo sendo
produzidos a acerca da insercdo de idosos no universo das TICs na sociedade atual. O
método de Revisdo Integrativa de Literatura tem por finalidade sintetizar resultados
obtidos em pesquisas sobre um tema ou questdo, de maneira sistematica, ordenada e
abrangente, e por fornecer informagdes mais amplas sobre um assunto ou problema,
constituindo assim, um corpo de conhecimento mais completo sobre um mesmo tema.
A revisdo teve como resultado o conhecimento de que o panorama geral dos estudos
realizados a respeito da insercdo de pessoas idosas no mundo das tecnologias de
informética e comunicacdo trata as experiéncias vividas por essas pessoas de forma
homogenia. N&o se refere aos sentimentos e aos significados que cada pessoa atribui a
essa experiéncia, de forma subjetiva e singular, ou seja, as teorias formuladas a partir
dos estudos revisados ndo evidenciam as questBes individuais, fenomenoldgicas dos
participantes seus aspectos emocionais, psicoldgicos ao entrarem em um mundo que
ndo lhe foi peculiar ao longo de sua existéncia.

Palavras Chaves: Tecnologia de informacédo e comunicacdo; velhice; revisao integrativa.



ABSTRACT

This master's thesis deals with an integrative review of phenomenologically based
literature on the use of information and communication technologies (ICTs) by the
elderly. The review has the inclusion criterion studies and empirical research carried out
in the period from 2006 to 2016, which had as participants participants in the age group
of 60 to 70 years, published in the form of articles of periodicals in national scientific
journals. The objective is to know the panorama of the contents that are being produced
about the insertion of the elderly in the universe of ICT in today's society. The purpose
of the Integrative Literature Review method is to synthesize research results on a topic
or issue, in a systematic, orderly and comprehensive manner, and to provide broader
information on a subject or problem, thus constituting a more complete body of
knowledge on the same theme. The review resulted in the knowledge that the general
picture of the studies carried out on the insertion of older people in the world of
information and communication technologies treats the experiences of these people in a
homogeneous way. It does not refer to the feelings and meanings that each person
attributes to that experience, in a subjective and singular way, that is, the theories
formulated from the reviewed studies do not evidence the individual, phenomenological
issues of the participants their emotional, psychological aspects when entering into a
world that was not peculiar to him throughout his existence.

Keywords: Information and communication technology; old age; integrative review.
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1- INTRODUCAO

Esta dissertacdo de mestrado é fundamentada nas concepgbes fenomenoldgicas
existenciais desenvolvidas na linha de pesquisa Fenomenologia Teoria e Clinica, do
curso de mestrado em psicologia pela Universidade Federal Par. Para elaboragdo da
mesma dialoguei com a perspectiva hermenéutica heideggeriana, e com a abordagem da
filésofa Simone de Beauvoir sobre a velhice. Com isso ensejo contribuir para despertar
mais estudos sobre o tema, cuja relevancia social destaca que o0s idosos sdo impactados
pelos avangos tecnoldgicos tendo necessidade da utilizacdo de suas ferramentas na
cotidianidade.

Metodologicamente se constitui como uma Revisdo Integrativa dos estudos produzidos
no periodo de 2006 a 2016, visando analisar as abordagens e os conteldos que 0s
autores fazem acerca do uso das TICs pelos idosos na sociedade atual.

A Revisdo Integrativa de Literatura favorece sintetizar resultados obtidos em pesquisas
sobre um tema ou questdo, de maneira sistematica, ordenada e abrangente, e fornecer
informacBes mais amplas sobre um assunto ou problema, constituindo assim, um corpo
de conhecimento mais completo sobre um mesmo tema. Este método de pesquisa
permite a busca, a avaliacdo critica e a sintese dos estudos disponiveis de um tema
investigado, tendo como produto final o reconhecimento do assunto em questdo,
produzido por vérias autorias em diferentes metodologias (ERCOLE et.al., 2014).

O interesse inicial pela tematica do envelhecimento humano surgiu ao longo de 12
anos de trabalho como psicéloga, entre 1990 a 2002, periodo em que atuei coordenando
projeto social destinado a pessoas na faixa etaria acima de 60 anos. Nessa época
usavam-se as tecnologias de informatica e comunicagdo, a partir da introducdo do uso
de computadores no trabalho e da utilizacdo de aparelhos celulares pelos mais jovens
com situagcdes econdmicas mais abastadas, contudo, a maioria dos idosos ainda nédo
tinha o menor contato com as ferramentas tecnoldgicas, e uso das redes sociais da
época.

A organizacdo a qual eu estava veiculada faz parte de um grupo de empresas
nacionais, com administracdo regional, também, em Belém - Para. E uma entidade de
prestacdo de servigos socioculturais para a classe média-baixa de comerciarios, onde na
época nem se cogitava a inclusdo dessas ferramentas nas atividades oferecidas aos

idosos.
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Durante esses anos atendi e convivi diariamente com pessoas em processo de
envelhecimento e ja envelhecidas, somado a oportunidades de conhecer trabalhos
desenvolvidos em quase todos os estados da federacdo, onde o acesso de idosos as TICs
era inexistente. Nesse periodo vivenciei situacdes diversas, as quais me permitiram
conhecer aspectos comuns e singulares do envelhecer, levando-me a interessar pelo
conhecimento cientifico desenvolvido em torno dessa fase do desenvolvimento humano.
Assim, passei a pesquisar para aprofundar estudos a respeito das questdes psicologicas e
sociais deste segmento.

No que diz respeito & busca de conhecimentos sobre a inclusdo de idosos no
mundo das tecnologias de informatica e comunicacdo surgiu da necessidade de
reconhecer o advento das TICs como um dos fatores que vem alterando o
comportamento humano na atualidade, em todas as circunstancias, independente de
faixas etarias. Sendo que nesse aspecto, meu interesse se volta para as concep¢des
formuladas por autores de pesquisas em torno da insercéo e da participacdo do idoso na
sociedade digital, a partir do seu modo de existir no mundo.

Considera-se ainda, que as pessoas de faixa etarias mais avancadas podem sentir
necessidade de inclusdo digital, no momento em que a mesma se tornou uma forma de
socializagdo com o mundo contemporéneo, o que favorece as relacdes familiares,
sociais, comerciais entre outros, bem como, entende-se que esta atividade repercute
também na qualidade de vida dos idosos, auxilia nos estimulos cognitivos, motores e
consequentemente na melhora da autoestima (BIZELLI, 2009).

Envelhecer € um processo sequencial, individual, irreversivel, ndo patologico, de
desgaste de um organismo maduro, préprio a todos os membros de uma espécie, de
maneira que o0 tempo o torne menos capaz de fazer frente ao estresse do meio ambiente
e, portanto, aumente sua possibilidade de morte. E um processo continuo e progressivo,
no qual ocorrem modificagbes morfologicas, funcionais, bioquimicas, sociais e
psicologicas (FECHINE, 2015).

O termo idoso, do ponto de vista cronoldgico e legal no contexto brasileiro, se
aplica para pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. (Lei n. 10.741, de
1° de outubro de 2003). Nos paises desenvolvidos uma pessoa é considerada idosa ao
completar 65 (sessenta e cinco) anos de idade, nos paises em desenvolvimento, aos 60
anos (BOEMER & SILVA, 2009).

Para Peixoto (1998), o termo idoso, inicialmente, era restrito aos individuos que

tinham status social advindo de sua experiéncia em cargos politicos, decorrente de
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situacdo financeira privilegiada ou de alguma atividade valorizada socialmente. De
acordo com a autora, essa classificagdo tem origem numa época em que nas relagdes do
processo de producdo, a forca de trabalho era o bem que o individuo das classes menos
favorecidas tinha para vender. Até entdo, o tratamento da velhice era pautado na
exclusdo social, tendo o asilo como seu principal simbolo. O termo velho era
empregado para reforcar uma situacdo de exclusdo daqueles despossuidos de familia,
indigentes e que ndo detinham status social.

Prosseguindo em sua analise, Peixoto assinala que, a partir dos anos sessenta o
termo idoso passou a ser utilizado para os textos oficiais em substituicdo ao termo
velho, e as pessoas envelhecidas passam a ser olhadas com maior respeito.

Essas mudancas repercutiram positivamente no Brasil e, no final da década de
sessenta, o pais também j4 havia assimilado a no¢do de “idoso” utilizando o termo em
alguns documentos oficiais. Ao longo do texto da dissertacdo, utilizo, também, os
termos “pessoas mais velhas” e “os mais velhos”.

A incidéncia de pessoas acima de 60 anos de idade conforme as projecdes das
Nacdes Unidas (Fundo de Populacdes) indica que atualmente uma em cada 09 (nove)
pessoas no mundo tem 60 anos ou mais. O estudo aponta, ainda, que, em 2050, pela
primeira vez, havera mais idosos que criangas menores de 15 anos. Fundo de Populagédo
das Nacdes Unidas (UNFPA, 2014).

Em 2012, 810 milhdes de pessoas tinham 60 anos ou mais, constituindo 11,5% da
populacdo global. Projeta-se que esse nimero alcance 1 (um) bilhdo em menos de dez
anos e mais que duplique em 2050, alcangando 2 bilhdes de pessoas ou 22% da
populacdo global. Ja no Brasil, segundo pesquisa do IBGE, a populagéo idosa totaliza
29,6 milhdes de pessoas (NOGUEIRA, 2016).

Simultaneamente, a participacdo em atividades sociais de pessoas na faixa etaria de
mais de 65 anos avangou de 5,9% em 2000 para 7,4% em 2010. O envelhecimento é
reflexo do mais baixo crescimento populacional aliado a menores taxas de natalidade e
fecundidade (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2010).

Com isso, novas necessidades foram explicitadas pelas pessoas mais velhas, como
de autonomia, mobilidade, acesso a informacOes, servicos de seguranca e saude
preventiva. A fim de atender essas expectativas foram criadas, nos ultimos anos,
instrumentos legais que garantem protecdo social e ampliagcdo de direitos as pessoas
idosas, num esfor¢o conjunto como em Vvérios paises (BRAGA, 2008).
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Em 1991, as Nac¢des Unidas lancaram uma Carta de Principios para as Pessoas
mais Velhas, que inclui a independéncia, participacdo, assisténcia, autorealizacdo e
dignidade dessas pessoas. Ainda que esses instrumentos legais sejam construidos,
divulgados e executados em diferentes niveis temporais e de intensidade, uma nova
concepcao do processo de envelhecimento vem sendo incorporada socialmente.

Com o objetivo de propor um caminho para um envelhecimento com qualidade, a
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH) busca, em parcerias
com outros Ministérios e 6rgdos, programar acoes e ferramentas adequadas e, medidas
concretas que favoregcam a promocéo da inclusé@o e independéncia da pessoa mais velha
pelo maior tempo possivel. Entretanto, essa é uma mudanca estratégica para as
proximas décadas que envolvam, também, uma dimensdo real de crescimento
econémico, com inovacgdes em tecnologia, servigos e desafios (CASTELLS, 2004).

No Brasil identificam-se marcos legais nacionais que favoreceram o percurso do
amadurecimento sobre a questdo do envelhecimento: a Constituicdo Federal de 1988 e a
Politica Nacional do Idoso (PNI), estabelecida em 1994 (Lei 8.842).

Na década de 1990, no ambito do Governo Federal, instituiram-se programas de
beneficios que foram ampliados significativamente pelo Programa Bolsa Familia
(2004), com uma cobertura social que atende, com pelo menos um beneficio, 8 (oito) de
cada 10 pessoas idosas no Brasil.

Nos ultimos anos as instituicdes governamentais brasileiras, organismos da
sociedade civil e movimentos sociais conquistaram uma gama de leis, decretos,
propostas e medidas que estabelecem direitos voltados para a pessoa idosa,
referenciados pelas diretrizes internacionais (Plano de Acdo Internacional para o
Envelhecimento), com isso, contabilizam-se conquistas democréaticas importantes, como
a criacdo do Conselho Nacional dos Direitos do Idoso (CNDI) em 2002 e a elaboracéo e
publicacdo do Estatuto do Idoso em 2003, que regulamenta os direitos das pessoas com
idade igual ou superior a 60 anos.

Entre os anos de 2006 e 2011 foram realizadas, no Brasil, trés Conferéncias
Nacionais de Direitos da Pessoa Idosa (CNDPI) que contaram, de forma progressiva,
com uma expressiva participacdo da sociedade civil e do governo. Em relagdo ao
estabelecimento de Politicas Publicas e Plano Setorial (PPPS) proposto de forma
conjunta (governo e sociedade) destacam-se: a Politica Nacional de Prevencdo a
Morbimortalidade por Acidentes e Violéncia (2001) (PNPMAYV); o Plano de Acéo para

o Enfrentamento da Violéncia contra a Pessoa ldosa (2004) (PAEVPI); a Politica
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Nacional de Saude da Pessoa Idosa (2006); o 11 Plano de Ac¢éo para o Enfrentamento da
Violéncia contra a Pessoa ldosa (2007).

Concomitantemente buscou-se fortalecimento da Rede Nacional de Protecdo e
Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa (RNPDDPI) por meio das seguintes acgdes:
Programa Bolsa Familia, Programa Brasil sem Miséria, Programa Minha Casa Minha
Vida, entre outros. Em resposta as demandas da sociedade civil, o Governo Federal
propGe uma série de servicos e programas de atendimento as pessoas idosas: a fim de
dar voz as pessoas que tiveram e tém seus direitos violados, foi implantado em 2011 o
Médulo Idoso do Disque Direitos Humanos (DDH) n° 100 (MOTTAR, 2010).

Este mesmo autor ressalta, também, que historicamente, as sociedades, para se
desenvolverem tém a idade — e 0 sexo/género — como critérios fundamentais de
organizacao e integracdo social, principalmente na participacdo e na divisdo do trabalho,
e foram construindo, a0 mesmo tempo, formas organizativas outras que resultaram em
discriminagdo, marginalizagdo ou excluséo igualmente baseadas na idade — assim como
em critérios relativos ao género, de tal forma que, na modernidade, a vida social
apresenta-se impregnada de eterismo (de idade), tanto quanto de sexissimo (de sexo).

Sendo que o preconceito e discriminacdo contra a idade se apresenta de forma
menos perceptivel, mais sutil que o sexissimo, porque é mais naturalizado pela
evidéncia dos registros da temporalizacdo nos corpos. Isso €, 0s corpos sdo de varias
idades, em suas diferentes transformacdes e possibilidades, ontoldgicas e sociais. E a
coexisténcia dos tempos passados e presentes em um mesmo Ser.

Essa dissertacdo estd estruturada em 07 (sete) secOGes: a primeira trata desta
introducdo; a segunda apresenta a base filosofica da compreensdo da Velhice, a partir de
um ponto de vista fenomenoldgico existencial, ressaltando-se 0s conceitos de
temporalidade e historicidade em Martin Heidegger.

Para maior esclarecimento deste ponto de vista, apresenta-se nota sobre o enfoque
da fenomenologia segundo Heidegger. Observando-se como o conhecimento do mundo
se da para cada pessoa em captar o fendmeno e como é experienciado pela consciéncia.
A terceira secdo tras reflexdes da filosofa, feminista Simone Beauvoir sobre a velhice.
Beauvoir faz uma discussdo holistica a respeito do envelhecimento e da velhice
feminina. Para esta autora existem literaturas oriundas de pesquisas e trabalhos para
todos os campos etarios, entretanto sdo raras as mengOes de estudos a respeito da
velhice. A quarta secdo apresenta as consideracdes gerais sobre 0 método de Revisao

Integrativa dentro do contexto dessa revisdo. Na quinta secdo estdo os resultados
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obtidos, representados em figuras, quadros e tabelas. Na sexta sec¢do esta a discussao do
panorama dos contedos encontrados, com base nos principios da fenomenologia de
Heidegger. A sétima sdo as consideracdes finais dessa dissertacdo, considerando-se o

fendmeno da velhice visto de modo negativo e/ou positivo.
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2 - FENOMENOLOGIA COMO BASE FILOSOFICA DA COMPREENSAO DA
VELHICE.

Os fundamentos apresentados sinalizam uma proposta de compreensdo da
vivéncia do envelhecer, que se da por meio da experiéncia vivida pelas pessoas que
estédo envelhecendo e, com isso, entender os significados das experiéncias vivenciadas
por cada pessoa, considerando como referéncia a historicidade, o ontoldgico, e 0
singular desse ser.

A historicidade se d&, na medida em que a pessoa que envelhece torna-se prépria
de sua existéncia e quando assume modos de ser proprios, fazendo a sua historia e a
histéria do mundo, pois o acontecer da histéria € o acontecer de ser-no-mundo
(HEIDEGGER, 2002.)

Refletir acerca do envelhecer humano de um ponto de vista fenomenologico
existencial permite compreender a velhice ao longo da existéncia pautada na
historicidade e na temporalidade enquanto sentido (SEIBT, 2008).

A abordagem fenomenoldgica, enquanto roteiro de procedimentos desdobra-se em
duas grandes vertentes: a filosofica e a empirica. Em ambas as vertentes o ponto de
partida é a realidade social dos sujeitos €, 0 objetivo é a sua compreensao.

Para os psicélogos destaca-se a busca da compreensdo no ambito empirico, a
obtencdo de relatos sobre a experiéncia vivida do outro para alcancar o fendmeno, ou
seja, a “coisa em si mesma” (BICUDO 200).

2.1 - NOTAS SOBRE O ENFOQUE DA FENOMENOLOGIA SOBRE O
ENVELHECER SEGUNDO MARTIN HEIDEGGER.

O termo Fenomenologia deriva de duas palavras gregas: phainesthai, que significa
“aquilo que se apresenta ou que se mostra”’, e logos ¢ um sufixo que quer dizer
“explicacdo” ou “estudo”. Na psicologia, a fenomenologia baseia-se em um metodo
gue busca entender a vivéncia (https://www.significados.com.br/fenomenologia/)

O interesse da fenomenologia ndo é entender o mundo que existe, mas 0 modo
como o conhecimento do mundo se d&, como ele se realiza para cada pessoa, para captar
o fendmeno tal como é experienciado pela consciéncia (DARTIGUES, 2008).

A fenomenologia € um método de conhecimento sobre a realidade, sobre as coisas e

os seres. Diferencia-se da ciéncia positivista, que busca universalizar e categorizar
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saberes, e das concepces idealistas, que buscam estabelecer conceitos, ideias ou juizos
sobre as coisas. Sua metodologia propde o retorno a um estagio pré-reflexivo, que
acontece antes das representacdes e construgdes conceituais.

A fenomenologia surgiu no inicio do século XX, na Alemanha, sistematizada por
Edmundo Husserl (1859-1938), que recebeu influéncias dos pensamentos de Platéo,
Descartes e Brentano. Entre os pensadores que sofreram a influéncia do pensamento
husserliano destacamos: Martin Heidegger, Alfred Schutz, Jean Paul Sartre, Maurice
Merleau-Ponty. Além da Europa teve repercussao nos Estados Unidos e na atualidade,
existe em todos os continentes.

A fenomenologia remete aquilo que se apresenta a si mesmo, o que se deixa ser
visto e identificado na singularidade do ser, de cada fenémeno. Esta concepcao realiza
uma critica a razao positiva da época descrita na obra “A crise da humanidade europeia
e a filosofia” (HUSSERL, 2014).

Husserl (1989) considerava a fenomenologia como sendo o estudo dos fendmenos,
a “ciéncia” das esséncias. O termo ciéncia aqui colocado entre aspas para mostrar que
seu uso ndo implica dizer que a pesquisadora aderiu 0s procedimentos propostos pelas
ciéncias tradicionais.

Ao contrério, para o autor, a fenomenologia seria a ciéncia que pesquisa aquilo que
surge como consciéncia de determinada coisa. E uma filosofia que busca fundamentar
as condicdes da ciéncia tradicional. Pretende conhecer onde o saber cientifico de uma
ciéncia concreta ou empirica ganha apoio, tendo como ponto de partida os dados
imediatos da consciéncia, a raiz de que se alimenta. Por isso, seu estilo é voltado para o
interrogativo, o radicalismo e o inacabamento essencial existente no fendémeno
(HUSSERL, 2006).

Fenomenologia significa, ainda, o estudo dos fendmenos, daquilo que aparece a
consciéncia, daquilo que é dado, buscando explora-lo. A prépria coisa que se percebe,
em que se pensa, de que se fala, tanto sobre o laco que une o fendmeno com o ser de
que é fenbmeno, como sobre o0 lago que o0 une com o Eu para quem é fenémeno. Tal
abordagem filoséfica identifica-se por assegurar o sentido dado ao fendémeno. Vai
mostrar que o mundo € o fendmeno, 0 que se mostra, embora precise ser desvelado.
Busca chegar ao fendmeno, desvelar o sentido deste que se mostra, para chegar aquilo
que a coisa é (HUSSERL, 2014).

O fundamental nesta corrente estd na descricdo. A direcdo primeira que Husserl deu

a fenomenologia foi a de ir as coisas mesmas. A descricdo fenomenologica €
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fundamental, porque o nosso olhar habitual ndo nos permite evidenciar o fenbmeno em
si mesmo. Nessa abordagem o pesquisador considera sua vivéncia em seu mundo, uma
experiéncia que lhe é prépria, permitindo-lhe questionar o fenbmeno que deseja
compreender (BELLO, 2006).

Para Goto (2013) a Fenomenologia Transcendental, fundada pelo fil6sofo Edmund
Husserl (1859-1938), ¢ uma filosofia que desde seu inicio influenciou, tanto as
correntes filosoficas, quanto um conjunto de ciéncias, em particular, as chamadas
“ciéncias do espirito” (ciéncias humanas). Dentre as ciéncias, pode-se dizer que a
Psicologia foi a que mais diretamente recebeu sua influéncia, principalmente com
relagdo a possibilidade de constituicdo de seu fundamento e método.

A distincdo da Fenomenologia em relacdo a Psicologia é bem mais esclarecida no
texto “Filosofia como ciéncia de rigor”, publicado em 1910-11, na qual Husserl afirma
entre outras coisas que (1910/1965) “(...) é de esperar de antemao que a Fenomenologia
e a Psicologia devem estar proximas uma da outra, referindo-se ambas a consciéncia",
embora de modos diversos e em “orientagdo” diversa, podendo dizer-se que a
Psicologia interessa pela “consciéncia empirica”, (condi¢do de possibilidade da vivéncia
intencional) algo existente na continuidade da natureza, ao passo que a Fenomenologia
interessa a ‘“‘consciéncia pura” (consciéncia, de modo incontestavel, na sua pura
significacdo). Mas, ao mesmo tempo ambas possuem 0 mesmo objeto.

A psicologia proferiu Husserl, como toda e qualquer ciéncia, estuda e explica fatos
observaveis. Ndo pode, no entanto, oferecer os fundamentos de tais estudos e
explicacBes. Estes cabem a Filosofia. A psicologia explica, por meio de observacdes e
de relagdes causais, fatos mentais e comportamentais, isto €, os mecanismos fisicos,
fisiologicos e psiquicos que originam as sensacOes, as percepcOes, as lembrangas e
pensamentos, ou que nos permitem realizar agdes que nos adaptem ao meio em que
vivemos. A Filosofia, porém, difere da psicologia, porque investiga o que é o fisico, o
fisioldgico, o psiquico, o comportamental. Na linguagem de Husserl, ndo explica fatos
mentais e de comportamento, mas descreve as esséncias da vida fisica e psiquica, que
serviriam de base para a constituicdo das ciéncias particulares (BOEMER 2009. p.12 -
13).

Gradativamente, a fenomenologia vem ganhando reconhecimento como uma
abordagem a pesquisa qualitativa, aplicavel ao estudo de fendmenos importantes de
diferentes campos. Ao ser aplicado a realidade o método da origem ao movimento
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fenomenoldgico-existencial, um esforco de valorizacdo da subjetividade em situacéo de
pensar sobre a transcendéncia do homem.

A vida auténtica ndo parece possivel estar fora da consciéncia, nem num espirito
independente da situacdo vivida. O desafio permanente é descrever a existéncia humana
de uma forma inteiramente nova. Assim, a fenomenologia é uma tentativa de responder
ao confronto das concepg¢des metafisicas materialistas e idealistas decorrente do embate
entre 0 neokantismo e a concepc¢do positivista de ciéncia, do final do século XIX
(DARTIGUES, 2008).

As filosofias de Dilthey (1833 —1911) e de Husserl (1859 — 1938), também, séo
partes representativas de um todo, reconhecivel na virada do século, compreensivel
como uma filosofia herdeira do projeto de fundacdo do conhecimento, que responde a
problemas que emergiram gracas ao florescimento das ciéncias humanas. Suas respostas
percorrem caminhos diferentes, as vezes contraditorios, dando origem ou continuidade a
escolas distintas. Levando esse contexto em consideragdo, o sentido dos seus temas e
problemas e os caminhos reflexivos escolhidos foram postos em perspectiva.

Em outro ponto de vista, o filosofo Martim Heidegger, que nasceu em, Messkirch,
Alemanha, 26 de setembro de 1889 e morreu em Friburgo em Brisg6via, 26 de maio de
1976. Foi escritor, professor universitario e reitor. Na década de 20 elabora “Ser e
Tempo” publicado em 1927. A obra € considerada seu trabalho mais influente. Embora
tenha partido das ideias de Husserl, ampliou a no¢do de fenomenologia, como sendo
uma forma de compreensédo dos fendmenos pelo aquilo que eles séo, e chama a atencao
para a necessidade de ater-se ao “como” eles sdo.

De acordo com Heidegger, a reducdo fenomenoldgica ndo pode ser entendida
como uma mera ferramenta filosofica para colocar o mundo entre parénteses e revelar
uma consciéncia transcendental pura, atemporal e extramundana. Pois o ser-no-mundo
do Dasein, como seu modo de ser originario, € o fundamento para além do qual é
impossivel interrogar.

O fendbmeno ndo pode, dessa forma, ser colocado fora de consideracdo pela
reducdo fenomenoldgica. Para Heidegger, a reducdo deve revelar o ser-no-mundo do
Dasein como o fundamento para além do qual ndo é possivel investigar, pois ele é a
prépria estrutura constitutiva do Dasein. O autor ndo pretendia partir do cogito (de um
pensar) puro de um eu transcendental, como Husserl, mas procurava desenvolver uma
“hermenéutica da facticidade”, onde a propria existéncia concreta e j& sempre dada do

homem seria a base para qualquer investigacdo fenomenologica.
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Heidegger preocupou-se, portanto, em entender como as categorias logicas surgem
da experiéncia e como elas contribuem para fazer da experiéncia aquilo que ela é. O
articulista considera que o que distingue a fenomenologia das ciéncias tradicionais nao €
0 que € investigado e sim 0 como ¢é investigado. A caracterizacdo de como as coisas
aparecem e de como elas podem ser abordadas pelo individuo é o que constitui um todo
indissociavel sobre o qual a investigacdo fenomenoldgica deve se pautar (MOREIRA,
2010).

Heidegger queria mostrar como € o ser humano através do tempo. O conceito que 0
ser é tempo, e que, portando, as possibilidades no mundo estdo relacionadas ao tempo
que permanece no mundo, a partir do momento que é langado no mundo, que €
presenca, se mostra, e que estabelece uma dialética com o mundo que o ser €, e 0 mundo
que existe fora.

Para Heidegger o mundo ndo é o mundo cosmico, mas sim um mundo dentro de
uma conjuntura politica, econdmica e socioldgica das experiéncias vitais da existéncia
humana, a qual ndo se explica, e qualquer tentativa de explicar reduz o ser a um ente,
coisificando o ser naquilo que se explica se finda, se esgota em si mesmo, enquanto o
ser autentico so6 finda com a morte.

Assim, descreveu o processo de entificagdo do ser, indicando que a partir do
nascimento e é lancado ao mundo, contexto que ja possui uma conjuntura historica,
politica e econbmica, que ndo foi escolhido por ele, ficando fadado a viver e estabelecer
uma dialética dentro desse sistema, sendo essa conjuntura que vai fazer com que se
distancie do auténtico passando por um esquecimento do ser e se entificando na
perspectiva do Dasein (do ser- ai). Massificado, distanciado de sua esséncia, das reais e
vitais intencgOes, que suprime suas reais potencias, aceita essas condi¢des e vive uma
vida inauténtica, e coisificada.

Conclui Martin Heidegger a composicdo filosofica com a apresentacdo do
existenciario ser-para-morte. O Dasein como um ser angustiado que vive sem reflexdo
tem a sensacédo de que a vida ndo vale a pena ser vivida (HAAR, 1990).

A coisificagdo do ser é caracterizada por uma perda de sentidos e significados, em
que ndo ha distingéo entre os seres humanos de mesmo género, de mesma classe social,
de mesma etnia ou de uma mesma faixa etaria, ndo ha preocupacdes com a esséncia e 0s
sentimentos que constituem cada ser. Esse conceito quando aplicado aos mais velhos
considera a todos iguais, frutos de uma mesma temporalidade, com uma mesma

ontologia, dentro de um mesmo contexto social, historico e cultual. Ndo é levado em
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consideracdo que a velhice, assim como todas as faixas etéarias, tem seu caréter
fenomenologico, em que cada ser vive, sente e absorve as condigdes e as circunstancias
do mundo em que estar inserido de forma Unica, de acordo com a sua condi¢cdo humana
no tempo de sua existéncia (ERBER. p.120. 2003).

Dentro desta perspectiva ndo é cabivel pensar que todas as pessoas mais velhas
apresentam dificuldades, e que s&o as mesmas dificuldades, assim como, medo,
desinteresse e limitagdes ao entrar em contato com as TIC e, ndo sendo possivel
também, estabelecer uma ideia central de que todos resistem as inovagdes e aos avangos
tecnoldgicos.

O envelhecer como parte do processo humano se mostra acompanhado de uma
historia de vida, e este € um dos aspectos fundamentais da maneira como o ser humano
envelhece. Os idosos nas sociedades atuais sdo, em geral, vistos como “problemas”, um
modo que provoca sofrimentos psiquicos pela auséncia do reconhecimento da
experiéncia.

Na relacdo das pessoas mais velhas com as tecnologias de informatica e
comunicacdo (TIC), é fundamental que se conheca qual o significado que as tecnologias
tém para as pessoas, para que se possa entender as possiveis relacdes que vém sendo
estabelecidas.

As reflexdes sobre o que significa ser velho e como envelhecer bem giram, em
torno de concepcdes da velhice tanto como um processo negativo e homogéneo
associado a dependéncia, ao declinio, a soliddo e a morte, quanto como um processo
positivo, em que o aumento da longevidade é celebrado, mas no qual os sinais do
envelhecimento sdo amenizados, responsabilizando, unicamente, o préprio individuo
por seu envelhecimento e pressionando-o ao autocuidado com a saude e a aparéncia.
Neste contexto, ora se nega e se marginaliza a velhice, ora se valoriza determinado tipo

de envelhecimento.



27

3 - REFLEXOES DE SIMONE DE BEAUVOIR SOBRE A VELHICE

A fildsofa e escritora Simone de Beauvoir (1908-1986), considerada um icone do
feminismo, em seu livro “A Velhice”, publicado em 1970, afirma que a velhice surge
aos olhos da sociedade como uma espécie de segredo vergonhoso do qual é imoral falar.
Beauvoir observa que em todos 0s campos existe uma vasta literatura tratando sobre a
mulher, a crianca, o adolescente, entretanto sdo extremamente raras as mencgoes a
velhice fora dos trabalhos especializados, ou seja, "Quebrar a conspiracdo do siléncio”!
(BEAUVOIR, 1970).

A autora acreditava que a sociedade de consumo substituiu uma consciéncia
“infeliz” por uma consciéncia “feliz” e reprova todo e qualquer sentimento de culpa em
relacdo a velhice. Com isso a velhice deixa de ser apenas culpa e passa a se tornar
vergonhosa, tal responsabilidade é dada a propria velhice. E quando se trata de seu
aspecto econdmico dir-se-ia que 0s consideram como pertencentes a uma espécie
estranha: ndo experimentam nem as mesmas necessidades, nem 0s mesmos sentimentos
que os outros humanos, ja que nos é suficiente conceder-lhes uma misera esmola para
nos considerarmos desobrigados a seu respeito.

Ressalta que economistas e legisladores apoiam tdo cémoda ilusdo quando
lamentam 0 peso que, para 0s ativos, representam os inativos. Os empresarios tém todo
o0 interesse em destruir a solidariedade entre trabalhadores e inativos de modo que estes
ndo sejam defendidos por ninguém. Mas como disse o escritor e poeta francés Marcel
Proust (1871-1922). "E com adolescentes que duram um niimero suficiente de anos que
a vida fabrica velhos" (PROUST, 1913 p.57).

Segundo Beauvoir foi no século Il que Galeno (129-199), médico romano,
considerado o pai da Anatomia, estabeleceu uma sintese geral da Medicina antiga.
Considerou a velhice como um intermediadrio entre a doenca e a saude. Ela nao
constituiria exatamente um estudo patolégico, contudo, todas as funces fisioldgicas do
velho se veriam reduzidas e enfraquecidas. A ciéncia continua imbuida de metafisica. O
humanismo tenta lutar contra a tradigdo, mas ndo consegue dela se libertar (CALADO,
2014).

No século XVI, Paracelso (1493 — 1541), pseud6énimo de Philippus Aureolus
Theophrastus Bombastus Von Hohenheim, médico, alquimista, fisico, astrélogo e
ocultista suico-alemdo, redigiram suas obras em alemdo e ndo em Latim, por uma

questdo de modernismo. Teve algumas intuicdes novas e extraordinarias, porém
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mergulhadas em teorias complicadas segundo as quais 0 homem é um "composto
quimico” e a velhice, consequéncia de uma autointoxicagdo (CALADO, 2014).

Foi a partir de meados do século XIX que a geriatria - ainda ndo designada desta
maneira - comecgou a realmente existir. Viu-se favorecida na Franca pela criacdo de
vastos asilos onde se achavam reunidos numerosos velhos. Local onde Jean-Martin
Charcot (1825 a 1893), médico e cientista francés; famoso no terreno da psiquiatria e
neurologia realizou célebres conferéncias sobre a velhice, as quais, publicadas em 1886,
alcancaram enorme repercussdo (CALADO, 2014).

Assim, surgiram entdo, muitos tratados de higiene, estereotipados e sem interesse.
Mas a Medicina Preventiva, de modo geral, cedeu lugar a terapéutica: houve dai por
diante, a preocupacédo de curar os velhos. Com isso, considera-se 0 médico americano
Nascher, Ignatz Leo (1863 — 1944), como sendo o pai da geriatria (CALADO, 2014).

Nascido em Viena foi crianca para Nova lorque onde estudou Medicina.
Visitando um asilo em companhia de um grupo de estudantes, ouviu uma velha queixar-
se ao professor de diversos disturbios. Explicou-lhe aquele, que sua doenca era a idade
avancada. Voltando a Viena, visitou uma casa de velhos; impressionou-se com a
longevidade e com excelente estado de salde dos que ali estavam — ao indagar recebeu
a seguinte resposta. “E porque aqui tratamos os pacientes idosos como os pediatras
tratam as criangas”, explicaram-lhe os colegas. Aquilo levou Nascher a criar um ramo
especial da medicina a que deu o nome de geriatria (CALADO, 2014).

Anos depois os estudos levaram o geront6logo americano Howell a afirma que "a
senescéncia ndo é uma ladeira que todos descem com igual velocidade. E um lance de
degraus irregulares pelos quais alguns se despencam mais depressa que outros”.
Consegue-se habitualmente manter a salde fisica do individuo enguanto seu espirito
conserva equilibrio e vigor.

Simone de Beauvoir (1970) afirma que para compreender a realidade e o
significado da velhice €, portanto, indispensavel examinar qual o lugar nela atribuido
aos velhos, qual a imagem que deles se tem em diferentes épocas e em diferentes
lugares. O que existe de realmente inelutvel na condicéo do velho? Em que medida é a
sociedade responsavel por isto? Nas sociedades humanas, como em muitas outras
especies a experiéncia e os conhecimentos acumulados constituem um trunfo para os
velhos, em outras eles sdo frequentemente expulsos da coletividade de maneira mais ou

menos brutal.
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Todavia, o drama da idade se da, ndo no plano sexual, mas sim no econémico. O
velho ndo é, como entre os antropoides, um individuo que se tornou incapaz de lutar,
mas sim aquele que ja ndo pode trabalhar; uma boca inutil, portanto. Sua condicdo
jamais depende apenas dos dados biologicos: intervém também fatores culturais
Beauvoir (1970).

Para uma pessoa de idade, € muito diferente ser encarado como um fardo ou
como alguém integrado em uma comunidade cujos membros respeitam e garantem
cuidados aos velhos. O que define o sentido e o valor da velhice é o sentido atribuido
pelas pessoas a existéncia, € o seu sistema global de valores o papel desempenhando na
familia pelos homens de idade é um reflexo do que lhes é conferido pelo estado
Beauvoir (1970).

Nos paises capitalistas, como o Brasil, se leva em conta exclusivamente o
interesse da economia, isto €, do capital, e ndo o dos individuos. Eliminados do mercado
de trabalho, os aposentados constituem um encargo que as sociedades baseadas no lucro
assumem de maneira mesquinha. O atual governo brasileiro, ao retirar do Ministério do
Trabalho a Previdéncia Social e transforma-la em uma secretaria subordinada ao
Ministério da Fazenda, bem como o teor de suas propostas de reforma, deixa claro que a
sua concepcdo de aposentadorias, € antes de tudo, um problema financeiro.

Uma solucdo proposta por Beauvoir seria permitir aos trabalhadores que
continuassem ativos enquanto pudessem, garantindo-lhes, em seguida, uma
aposentadoria decente. Mas as democracias burguesas, quando tiram do individuo a
possibilidade de trabalhar condenam a maioria deles a miséria.

Para Patterson (1999) a priori, os empregadores se acautelam contra as pessoas de
idade: este fato se torna incontestavel quando se examinam as ofertas de empregos. Nao
existe diferenca muito acentuada entre as possibilidades de um homem de 60 anos e as
de um de 50. A forca muscular chega ao maximo aos 27 anos; aos 60, estdo 16,5%
reduzida, isto €, sO perdeu 7% com relacdo as pessoas de 48 a 52 anos. Quanto a
habilidade manual, pouco varia dos 15 aos 50 anos. Entre os 60 e 69 anos, 0 tempo
requerido para a execugdo aumenta 15%.

Durante o congresso de gerontologia realizado em Londres em 1954, os relatores,
Patterson, Reid (2002), concluiram, comparando os trabalhadores de 60 anos aos mais
jovens: "Seu rendimento quantitativo é quase 0 mesmo e seu trabalho é de melhor
qualidade...”. Por outro lado, um inquérito efetuado sobre 18 000 empregados revelou

que, em vez de aumentar, o nimero de faltas ao trabalho diminui com a idade.
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O advento do progresso tecnoldgico vai desqualificando, cada vez mais, o velho
operério; sua formacdo profissional, realizada h& quarenta anos, é geralmente
insuficiente; uma atualizacdo conveniente poderia melhora-la. Por outro lado, a doenga
e 0 cansaco o fazem ansiar pelo repouso: ndo ha ai nenhuma consequéncia direta de
senescéncia, e sim, com a historia de vida de cada um, e que Ihe fez cada vez mais
singular.

Beauvoir (1970) ressalta que a sociedade, tal como &, impde uma escolha
monstruosa: devem-se sacrificar milhdes de jovens ou permitir que milhdes de velhos
vegetem miseravelmente. Todo mundo esta de acordo em rejeitar a primeira solucéo:
resta, portanto, a segunda. Nao se trata somente dos hospitais e dos asilos: a sociedade
toda constitui para o velho um imenso "morredor”. A tragédia da velhice representa a
condenacdo radical de um sistema de vida mutilador: um sistema que ndo oferece a
imensa maioria de seus componentes o menor incentivo para viverem. O trabalho e o
cansago mascaram esta auséncia, mas ela se revela no momento da aposentadoria. E
muito mais grave que o tédio. Ao se tornar velho, o trabalhador ja ndo encontra lugar na
Terra porque, a realidade, nunca lhe foi concedido lugar algum: ele, simplesmente,
ainda ndo havia tido tempo de percebé-lo. Ao descobri-lo, mergulha numa espécie de
desespero "amalucado™.

Beauvoir (1970) aborda de forma politica-historico-antropolégica e filosofica
como era e como é o viver nas diversas sociedades que possuem ou ndo registros
historicos, sejam eles escritos ou repassados através da cultura popular. A autora buscou
trazer uma consciéncia politica através de mencdes aos estatutos estabelecidos nas
varias sociedades existentes: desde as sociedades conhecidas através dos mitos e lendas,
concluindo com a contemporaneidade do século XX, ao mesmo tempo em que nos leva
a refletir sobre as singularidades do percurso da vida humana, até a velhice.

Nessa viagem histérica, temos que nas sociedades da Antiguidade, os individuos
com idade avancgada eram tidos como seres superiores, seres que estavam no limite entre
0 humano e o sobrenatural, ao qual todo o restante da populacdo devia o profundo
respeito, e também, os que eram consultados para a tomada de decisdes sobre 0s
posicionamentos politicos.

Os idosos permaneceram nessa posicdo de detentor da sabedoria e de maxima
experiéncia até o despontar da era de intenso fervor e desenvolvimento industrial. Com

a Revolucdo Industrial, deixou de ser interessante para 0s grandes empresarios ter
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sugerido possuiam grande capacidade de qualidade de trabalho, mas pouca
produtividade.

Esses eventos acima citados vieram como forma de legitimacdo do modelo capitalista
de controle econdmico que, refletiu no modelo politico neoliberal sob o qual vivemos
atualmente. Este modelo politico-econémico teve seu pontapé inicial com a formacéo
dos burgos, na Idade Média, fez concretizar dentro das sociedades a denominada classe
média.

Nesse cenario refletiu outro modo de se ver a velhice a medida que se tornou
“proibido” envelhecer: desde as civilizagdes da Mesopotamia, os individuos se
deslumbravam na busca pela fonte da juventude ou pela magia que assegurasse a vida
eterna. No campo da Medicina, varios cientistas buscaram formas de explicar a
senescéncia, seja por razdes bioldgicas (diminuicdo do metabolismo e atrofia dos
0rgdos), seja caracterizando o avancar da idade como ja sendo "a patologia”. Do
sinergismo entre o contexto politico e o conceito bioldgico determinado para o idoso,
este foi obrigado a cada vez mais se afastar da vida produtiva.

Com isso, ocorreu um crescimento da parcela da popula¢do com idade avancgada,
havendo a necessidade de se instituir medidas que assegurassem um minimo de recursos
financeiros para garantir a sobrevivéncia destas pessoas.

Foi quando surgiram os primérdios do que chamamos atualmente de
aposentadoria. E quando o individuo se vé na condicio de sexagenario, o Estado deve se
responsabilizar pelo seu provimento financeiro, e isso deve ocorrer mesmo quando ja
houver uma boa estrutura familiar. Sendo, portanto, o Estado que faz o papel do
respaldo familiar a nivel nacional, ou seja, ele deve assegurar que as pessoas em geral,
independente de terem familia ou ndo, consigam sobreviver minimamente, tendo plena,
idoneidade para obter seus Direitos garantidos por lei e plena capacidade para exercer
seus deveres.

Simone de Beauvoir procurou refletir sobre a exclusdo dos idosos em sua
sociedade, mas do ponto de vista de que sabia que iria se tornar um deles, como quem
pensava o proprio destino. Para ela, um dos problemas da sociedade capitalista esta no
fato de que cada individuo percebe as outras pessoas como meio para a realizagdo de
suas necessidades: protecdo, riqueza, prazer, dominacgdo. Desta forma, nos relacionamos
com outras pessoas priorizando nossos desejos, pouco compreendendo e valorizando

suas necessidades.
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Esse processo aparece com nitidez em nossa relagdo com os mais velhos. Em seu
livro, a pensadora demonstra que hd uma duplicidade nas relagcdes que os mais jovens
tém com os velhos, uma vez que, na maioria das vezes, mesmo sendo respeitado por sua
condicdo de pai ou de mde, trata-se o velho como uma espécie de ser inferior, tirando
dele suas responsabilidades ou encarando-o como, incapaz de sobreviver, de forma
independente, principalmente com o avango das tecnologias de informéatica e
comunicacdo as quais se instalaram em todos os seguimentos da vida diaria das
sociedades modernas e exigem aprendizado cognitivo para saber lidar com as mesmas.

Neste aspecto as pessoas mais velhas estdo sendo vistas, pelos mais jovens, de
forma homogénea, onde todas ndo apresentam condi¢cbes  necessarias para interagir
com as ferramentas tecnoldgicas ¢ por ndo ser “coisa do seu tempo”, com isso, ndo
manifestam interesse em fazerem parte da sociedade da informacdo. Sem, contudo
negar que a maioria dos idosos enfrenta dificuldades ante organizacgdes e interpretacoes
da informacdo ocasionadas por um declinio na capacidade em reconhecer objetos
possivelmente fragmentados ou mesmo incompleta (RYBASH, 1995).

Para Beauvoir quando nao se respeita uma pessoa em sua integridade emocional,
intelectual e material, ela é excluida da sociedade pelos governantes, pelas institui¢ces,
pelas familias, pelas pessoas em geral. Além do desamparo quanto as condicBes
materiais, a desconsideracdo para com as opinides, capacidades e emoc¢Oes destes,
também, deve ser analisada a superacdo das condi¢bes de humilhacdo sofrida por eles
em nossa sociedade.

Para os jovens, nascidos numa época digial, é extremamente simples o
estabelecimento de uma relacdo intima de identificacdo, com estas ferramentas.
Contudo, e segundo estudos de Kachar (2006), muitos das pessoas mais velhas tém
manifestado uma dificuldade enorme em compreender e acompanhar esta nova
realidade, sentindo-se imediatamente excluidos e & margem da evolugéo (KACHAR,
2006).

Para isso, grupo de estudos como o de Kachar (2006), Mariz e Gico (2009) e Sei
(2009) relatam uma série de estratégias que podem ser adotadas durante o ensino das
TIC a essa populacdo: turmas menores; preferencialmente um aluno por computador;
boa iluminacédo da sala; tamanho e iluminacdo do monitor; teclado e mouse com design
especial; tipos de letra grandes; comecar por jogos e atividades ludicas; utilizar
experiéncias de vida de cada um; preparar material de apoio com caracteres grandes e

fortes; respeitar o ritmo individual do aluno; partir de situagdes contextualizadas;



33

efetuar atividades de repeticdo; seguir etapas gradativas de aprendizagem; efetuar
frequentes pausas no fluxo das aulas.

Os velhos provocam escandalo quando manifestam os mesmos desejos, sentimentos e
reivindicacdes dos jovens; o amor e o ciime, neles, parecem ridiculos ou despreziveis, a
sexualidade é repugnante, a violéncia causa riso ou zombaria. Pode-se, portanto, sem o
menor escripulo, negar-lhes o minimo considerado necessario a uma vida de homem. O
adulto se comporta como se ndo devesse nunca envelhecer. A velhice surge como uma
desgraca: mesmo entre os individuos considerados bem conservados, a decadéncia
fisica por ela acarretada patenteia-se a vista de todos, pois sdo na espécie humana que
sdo mais espetaculares as alteragdes provocadas pelos anos (BEUVOIR, 1970).
Permanecemos incrédulos diante da imagem que, para nosso futuro, nos propéem as
pessoas idosas; dentro de nds, uma voz fica a murmurar de maneira absurda que aquilo
ndo acontecera conosco: quando acontecer, ja ndo seremos mais nGs mesmaos.

Antes de desabar sobre nds, a velhice é coisa que s6 diz respeito aos outros. Pode-se,
assim, compreender que a sociedade consiga evitar que enxerguemos como semelhantes
nossos, 0s velhos. Este desvalimento denuncia o sistema de exploracdo em que
vivemos. O velho incapaz de prover a suas necessidades representa sempre uma carga.
Entretanto, nas coletividades onde predomina certa igualdade, embora a contragosto, o
homem maduro se da conta de que amanhd sua condicdo serd a mesma que ele hoje
atribui ao velho (BEUVOIR, 1970).

O cuidado em longo prazo ja ndo funciona no mundo capitalista: 0s
privilegiados, que decidem o destino das massas, ndo receiam ter de compartilha-lo. A
economia baseia-se no lucro, é praticamente a ele que esta subordinada toda a
civilizacdo: o material humano s6 desperta interesse na medida em que pode ser
produtivo. E, em seguida, rejeitado. Com isso, querem afirmar que a aposentadoria
constitui a época de liberdade e de lazer. Mentiras deslavadas. A sociedade impde a
imensa maioria dos velhos um padrao de vida tdo miseravel que a expressao “velha e
pobre” quase chega a ser pleonasmo; e vice-versa, a maior parte dos indigentes é
constituida de velhos (BEUVOIR, 1970).

Os lazeres ndo oferecem possibilidades novas ao aposentado: na hora em que se
vé liberado de constrangimentos, roubam-se ao individuo os meios de utilizar sua
liberdade. Condenam-no a vegetar na soliddo e no tédio, como um legitimo refugo. O
fato de ser um homem reduzido a condicdo de "sobra", de "resto"”, durante os ultimos

quinze ou vinte anos de sua existéncia, comprova a faléncia de nossa civilizacéo:
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semelhante evidéncia nos deixaria interditos se consideradssemos os velhos como seres
humanos, tendo as suas costas uma existéncia humana, e ndo como “cadaveres
ambulantes”.

Aqueles que denunciam este nosso sistema mutilador deveriam chamar a
atencdo para semelhante escandalo. Sé se consegue abalar uma sociedade através de
uma concentracdo de esforcos na questdo do destino dos menos favorecidos. Exigir que
0s homens permanecessem homens quando avancados em anos implicaria uma
transformacéo radical.

E impossivel chegar a este resultado através de algumas reformas restritas que
deixem o sistema intacto: é a exploracdo dos trabalhadores, reduzidos a um corpo
fragmentado da sociedade, expostos a miséria de uma cultura a favor dos que mandam e
que levam a essas velhices desumanizadas.

A sociedade determina o lugar e o papel do velho, levando em conta suas
idiossincrasias individuais: sua impoténcia, sua experiéncia; reciprocamente, 0
individuo é condicionado pela atitude pratica e ideoldgica da sociedade a seu respeito.
Embora seja a velhice, na sua qualidade de destino biologico, uma realidade
transhistdrica, ainda assim subsiste o fato de que este destino é vivido de maneira
variavel, segundo o contexto social. Inversamente, o sentido ou o0 contrassenso que
reveste a velhice no seio de uma sociedade, coloca toda esta sociedade em questdo, visto

que, através dela, se desvenda o sentido ou o contrassenso de toda a vida anterior.
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4 - O METODO: REVISAO INTEGRATIVA DE LITERATURA

A Revisao Integrativa (RI) realizada visou estabelecer um didlogo entre os
estudos e pesquisas relativos a tematica sobre a Insercdo de Pessoas Mais Velhas no
mundo das Tecnologias de Informéatica e Comunicacdo, e uma visdo fenomenoldgica
existencial, sintetizando os resultados obtidos de maneira sistemética e abrangente para
“integrar” um corpo de conhecimento mais completo.

Botelho, Cunha e Macedo (2011, p.133) enfatizam que o método da revisdo
integrativa pode ser “incorporado as pesquisas realizadas em diversas areas do saber,
além das areas da satude, organizacdes e da educacdo”, pelo fato deste método viabilizar
a capacidade de sistematizacdo do conhecimento cientifico de forma que o pesquisador
aproxime-se da problematica que deseja estudar, tracando um panorama sobre sua
producdo cientifica para conhecer a evolucdo do tema ao longo do tempo, dentro de um
periodo predeterminado e, com isso, visualizar possiveis oportunidades de pesquisa.

Assim, segundo os autores, esse procedimento deve ser escolhido quando se
pretende obter “informacdes que possibilitem aos leitores avaliarem a relagdo dos
procedimentos empregados na pratica, bem como na elaboragdo da revisdo”
(BOTELHO, CUNHA e MACEDO, 2011, p.133).

Esse método de pesquisa permite a busca, a avaliacdo critica e a sintese dos
estudos disponiveis de um tema investigado, tendo como produto final o
reconhecimento do assunto em questdo, produzido por meio de vérias metodologias
(ERCOLE et.al., 2014).

Dessa forma, é fundamental diferencia-la de outras linhas de estudos existentes no
ambito da revisdo de literatura, como: Revisdo Sistematica, que implica na "aplicacdo
de estratégias cientificas que limitam o viés na construcdo sistematica, na avalia¢do
critica e na sintese de todos os estudos relevantes sobre um tema especifico” (COOK et
al., 1995).

O processo de elaboracgdo da reviséo integrativa se inicia com a definicdo de um
problema e a formulagdo de uma questdo de pesquisa. Assim, definimos o tema e
formulamos o problema de pesquisa como sendo “As teorias formuladas com base nas
pesquisas empiricas sobre a insercdo de idosos no universo das TICs, estdo levando em
consideracdo o carater fenomenoldgico do idoso que estd vivenciando essa
experiéncia”? As demais etapas propostas pelo o método de Revisdo Integrativa de

Literatura foram desenvolvidas como previstas: a segunda etapa relacionada ao
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estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusao de estudos/amostragem ou busca na
literatura se desenvolveu como segue:

. Critérios de Inclusdo: trabalhos cientificos nacionais, como: artigos derivados de
pesquisas empiricas realizadas com pessoas na faixa etaria de 60 a 70 anos, publicado
no periodo de 2006 a 2016 em idioma portugués, e de orientacdo metodoldgica
qualitativa, quantitativa e quali- quantitativa.

. Critério de Exclusdo: foram eliminados trabalhos como: monografias,
dissertacdo, teses, livros e revistas ndo cientificas, publicacdes fora do periodo aqui
definido, em idiomas estrangeiros, pesquisas desenvolvidas com outras faixas etérias e
em outras orientacdes metodoldgicas.

. Para a busca do material foi realizada um levantamento nas seguintes bases de
dados: LILACS - Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(http://www.bireme.br);  SciElo -  Scientific  Electronic  Library  Online
(http://www.scielo.br); e GOOGLE ACADEMICO (http://scholar.google.com.br/).

Na terceira etapa foram elaborados 2 (dois) quadros, 1 (um) para coleta de dados
com o objetivo de armazenar informacdes de cada artigo; outro para as analises. Os
artigos foram codificados por meio dos grupos de descritores: insercdo no mundo digital
de pessoas na faixa etaria de 60 a 70 anos; Insercdo de Idosos no mundo das TIC;
“Relagdo idosos e as TIC”; “A utilizacdo das TIC por pessoas mais velhas”; “Inclusdo

de Idosos no mundo digital”’; “Idosos na internet”.



QUADRO N° 1 - COLETA DE DADOS
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Fonte: autora
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A gquarta etapa consiste na avaliacdo dos estudos. Baseou-se na leitura dos
resumos e na aplicacdo dos critérios de inclusdo/exclusdo. De posse dos
artigos selecionados e a partir da leitura na integra dos mesmos procedemos a
analise e elaboramos seis categorias e suas respectivas subcategorias, o que
nos permitiu construir um panorama acerca das caracteristicas, tendéncias,
semelhancas e diferencas entre os trabalhos.
A quinta e a sexta etapas se referirem a interpretacdo dos
resultados e apresentacao da revisdo/sintese do conhecimento.
As buscas tiveram como resultado um total 34 (trinta e quatro)
trabalhos publicados ao longo do periodo: 2006 a 2016. Deste universo foram
selecionados 16 (dezesseis) artigos que apresentam contetdo compativel com

a tematica.

QUADRO 2 - ARTIGOS ANALISADOS.
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Os titulos selecionados sdo 0s que mais se aproximaram da temética e
dos objetivos dessa revisdo, sendo que 0s temas de maior interesse se
relacionam a aprendizagem das pessoas mais velhas na utilizacdo dos
equipamentos eletrénicos. O que serd melhor explanado na 32 categoria de

analise denominada “temas de maior interesse”.
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5 - RESULTADOS

A andlise dos artigos selecionados foi organizada em cinco categorias: A
primeira denominada de Aspectos Determinantes a qual se refere as
informacdes sobre a estrutura da revisdo, tais como: 1) Bases de Dados; 2)
Ano de Realizacdo da Pesquisa; 3) Faixa Etaria dos Participantes das
Pesquisas; 4) Género de maior predominancia nas pesquisas. A segunda
categoria agrupa os temas de maior interesse entre 0os autores dos artigos
revisados; a terceira se ocupa dos paradigmas metodolégicos mais utilizados
nas pesquisas empiricas; a quarta categoria apresenta as areas de
conhecimento que mais realizou pesquisas nesta tematica e a quinta categoria
traz as conclusdes de maior incidéncia que os autores chegaram.

Para melhor representacédo das Categorias de Analise, as mesmas estao

dispostas em figuras, como segue.

12 CATEGORIA: Aspectos Determinantes:

1) Bases de Dados;

2) Ano de Realizacdo da Pesquisa;

3) Faixa Etéaria dos Participantes das Pesquisas;

4) Género de maior predominancia nas pesquisas.
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FIGURA -1,

1. ASPECTOS DETERMINANTES:

Fonte: autora.

5.1.1 - Base de Dados

TABELA - 1.
Bases de Dados Quant. de Trabalhos
Biblioteca Virtual de Saude e Psicologia - BVS-Psi 00
Google Académico 07
LILACS 03
SciELO 06
TOTAL 16

Fonte: autora.

Entre os 16 (dezesseis) estudos selecionados, 07 (sete) trabalhos foram
publicados nas Bases do Google Académico, correspondente a 43,75%.
(CARVALHO, et. al, 2014; RIBEIRO, et. al, 2014; SILVEIRA et. al, 2014;
ARGENTA et. al, 2006, LINHARES, 2009; MESSIAS, 2014; WILHELM, 2006).

Na base de dados Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias

da Saude - LILACS foram localizados 03 (trés) artigos correspondentes a
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18,75%. A LILACS é o mais importante e abrangente indice da literatura
cientifica e técnica da América Latina e Caribe. Ha 31 anos contribuindo para o
aumento da visibilidade, acesso e qualidade da informacdo em saude
(COMPAGNONI et al. 2009; NEVES, et al. 2010, TAVARES, et al. 2012).

No Scientific Electronic Library Online - SciELO foram encontrados um
total de 06 (seis) artigos, correspondente a 37,5 % do universo revisado
(Ferreira, et al. 2010; Pereira, et al. 2010; Skura, et al .2013; Verona, et al.
2006; Wasserman, et al. 2010; Torres, 2014).

Na base de dados de Periddicos Eletronicos em Psicologia — Pepsic ndo
foram encontrados nenhum artigo compativel com os objetivos dessa tematica.
Hipotetizo que este dado indica a falta de interesse da psicologia em relacdo ao
tema, o que posteriormente foi também confirmado na categoria que demonstra

as areas de conhecimento cientifico de maior producédo nesta tematica.
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5.1.2 Ano de Realizacdo das Pesquisas.

TABELA - 2.

Ano de Realizacdo da Pesquisa Quantidade de Trabalhos
2010 04
2014 04
2006 02
2012 02
2009 01
2013 01
2015 01
2016 01
TOTAL 16

Fonte: autora

Os anos em que mais publicacbes foram veiculadas sdo os anos de
2010 e de 2014, cada um contabilizando quatro trabalhos, correspondente a
50% do total de 16 artigos analisados. (ALVES, et al, 2010; GRANDE, 2010;
PEREIRA, et. al. 2010; NEVES, et al, 2010; CARVALHO, et al. 2014;
FERREIRA et al. 2014; RIBEIRO et al. 2014; MESSIAS, 2014).

Em seguida estdo os anos de 2006, 2009 e 2012, que apresentaram 02
artigos cada, totalizando 06 trabalhos, correspondente a 37,5% do todo
(CARVALHO, et al. 2006; SILVEIRA et al. 2006; COMPAGNONI, et al. 2009;

PIMENTA, et al. 2009; TAVARES, et al. 2012; FERREIRA, et al. 2012).
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Os anos de, 2011, 2013 e 2016 foi identificado 01 trabalho em cada

ano, completando 04 artigos, o que corresponde, a mais, 25 % do universo
trabalhado (TAVARES, et al. 2011 ; SKURA, et al, 2013).

Nos anos de 2007, 2008 e 2011, ndo foi encontrado nenhum artigo

publicado derivado de pesquisa cientifica empirica dentro desse do tema

revisado.

5.3- Faixa Etaria dos Participantes das Pesquisas.

TABELA - 3.
Faixa Etaria N° de Pesquisas
De 60 a 65 anos 06
De 66 a 70 anos 10

TOTAL 16

Fonte: autora.

A faixa de idade mais avancada: de 66 a 70 anos foi a que apareceu
com maior namero de participantes nas pesquisas, dez pesquisas, 0 que
corresponde a 62,5% do total de pesquisas revisadas, enquanto a faixa etaria
de menor idade (60 a 65 anos) apresenta 06 pesquisas, 0 que corresponde a
37,5% deste universo (NEVES, et al, 2010; CARVALHO, et al. 2014; PIMENTA,
et al. 2009; TAVARES, et al. 2012).

As faixas etérias dos participantes que fizeram parte das pesquisas estédo
vinculadas ao fato de que maioria foi realizada em grupos de instituicbes que
desenvolvem trabalhos pra faixas etarias camadas de Terceira Idade, Idoso ou,

Melhor Idade, as quais para cada nomenclatura sdo estabelecidas as faixas



48
etarias como podem observar algumas terminologias elaboradas pela
Organizacdo Mundial de Saude — (OMS) e pela Constituicdo Brasileira;

Terceira idade € a fase da vida que comeca aos 60 anos nos paises em
desenvolvimento e aos 65 anos nos paises desenvolvidos, de acordo com a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

A terceira idade caracteriza-se por mudancas fisicas em todo o
organismo do individuo, alterando suas fungbes e comportamentos,
percepcdes, sentimentos, pensamentos, agdes e reacgdes.

Ha também alteracdes dos papéis sociais que resultam das mudancas
bio-psicoldgicas relacionadas ao avanco da idade.

A Constituicdo Federal Brasileira menciona a terceira idade com inicio
aos 65 anos, enquanto que o Cddigo Penal Brasileiro refere a idade de 70
anos. Ambos divergem do limite de 60 anos que consta na Politica Nacional do
Idoso (PNI, 1994).

Os geriatras, sob o ponto de vista biologico classificam os idosos em 03
divisbes: ldoso jovem: 66 - 74 anos; ldoso velho: 75 - 85 anos; Manutencao
pessoal: 86 anos em diante (PEIXOTO. 1998).

De acordo com essas classificacdes podemos dizer que o critério de
inclusdo utilizado na pesquisa, no que se refere idade pode ser considerado
como terceira idade e/ou idoso jovem. O termo "Terceira Idade" foi criado pelo
gerontologista francés Huet, cujo inicio cronologico coincide com a
aposentadoria (entre 60 e 65 anos) Laslett (1987).

Estes momentos ndo sdo estanques, pois iSso seria ter uma visédo
positivista do ciclo da vida. “Envelhecer nos dias de hoje ndo é excegao €

regra” (KAMATSU, 1996, p.7)
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O envelhecer humano ocorre, portanto, em diferentes dimensdes
(biolégica, social, psicolégica, econdmica, juridica, politica) e depende de
diversos fatores ocorridos nas fases anteriores da vida, como as experiéncias
vividas na familia, na escola ou em outras instituicbes. Assim, a velhice néo
comporta um unico conceito, uma vez que a idade cronoldgica pode nédo ser
idéntica a idade bioldgica e social do individuo.
Para Heidegger (2005, parte Il) a temporalidade esta ligada a finitude do
homem no mundo, pois desde que nasce ele ja é suficientemente velho para
morrer. A morte atravessa a existéncia e esta “inacabada” ao final da jornada.

Assim, também, entendo que a longevidade esta vinculada ao envelhecer.

5.1.4 Género de Maior Predominancia nas Pesquisas

TABELA — 4.

Género de Maior Predominancia N° de Pesquisas.
nas Pesquisas

Feminino 07
Masculino 05
N&o informou 04
TOTAL 16

Fonte: autora

Na faixa etaria trabalhada nesta revisdo o género feminino foi a que
apareceu em maior quantidade entre os participantes de 07 (sete) pesquisas,
correspondendo a 43,75%; o0 género masculino apareceu como predominante

em 05 (cinco) pesquisas, correspondente a 31,25% do universo trabalhos em
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gue os autores nao informaram qual o género predominante na pesquisa foi 04
(quatro) correspondem a 25% do total de trabalhos (COMPAGNONI, et al.
2009; MESSIAS, 2014; NEVES, et al, 2010; SKURA, et al, 2013).
A predominancia de mulheres confirma a chamada “feminilizacdo da
velhice”, (FERNANDES, 2010).

A analise permitiu observar uma limitada abordagem da velhice, com
predominancia da presenca do género feminino na maioria das pesquisas
nesta faixa etaria ligada a fatores, de modo geral, organicos tais como a
protecdo cardiovascular pelos hormoénios femininos, bem como, por
circunstancias fenomenolégicas existenciais tais como a adoc¢do de condutas
menos agressiva no dia a dia, a menor exposicao a risco no trabalho além de
terem uma maior preocupacdo com a saude (BRAGA; LAUTERT, 2004;

SANTOS et. al, 2002).
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5.22 CATEGORIA: Temas de Maior Interesse

Figura 2

2. TEMAS DE MAIOR INTERESSE:

Fonte: autora

5.22 CATEGORIA: Temas de Maior Interesse

TABELA -5
Temas N° de Artigos
A Insercéo de idosos no mundo das TICs. 06
A Aprendizagem e utilizacéo das TICs por idosos 03
Midias sociais digitais e idosos 02
TOTAL

16

Fonte: autora

Entre os temas de interesse pelos pesquisadores o de maior

incidéncia foi a inser¢cdo da pessoa idosa no mundo das TICs, 0 mesmo
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aparece de forma clara em 06 (seis) pesquisas, correspondendo a 37% do total
de artigos revisados. Percebeu-se que “A Inclusdo de Pessoas Mais Velhas no
Mundo das Tecnologias de Informatica e Comunicacdo” ainda causa certa
“admiracdo”, ou seja, o fato de pessoas de idade mais avancada se
relacionarem por meios das redes sociais, ou de saber operar, sem embaracos,
um equipamento eletrdnico que exija habilidades cognitivas e motoras mais
elaboradas.

Para Kachar (2003), com o avanco da idade, as perdas cognitivas
dos idosos influenciam na absorcdo de conhecimento; todavia, o declinio de
algumas atividades néo inviabiliza a apropriacdo e o dominio do recurso
tecnoldgico, apenas exige um contexto educacional especifico que atenda as
especificas condicdes de aprender.

E importante ressaltar que:

O idoso é capaz de aprender, como também de se adaptar as
novas condicbes e exigéncias da vida. Apenas deve ser
respeitado o seu ritmo individual que, muitas vezes pode
evidenciar-se mais lento do que na juventude. Ritmo
diferenciado néo se identifica com incapacidade (Oliveira, 2001,
p.26).

E necessario aceitar que o processo de interagdo com as TIC’s ocorre
de formas variadas, de acordo com a individualidade de cada sujeito. Cada um,
a sua maneira, experimenta a vivéncia da inclusao digital de forma diferente, o
que refor¢a a importancia da compreensdo fenomenoldgica da incluséo e da
realidade de cada individuo.

O tema que, também, se encontrou presente nos interesses dos
pesquisadores e que apareceu em trés trabalhos, correspondente a 18,75% de

trabalhos dessa revisdo, foi como os mais velhos vivenciam a aprendizagem

digital e adquirem condigcbes necessarias para lidar com equipamentos



53
eletrbnicos no dia-a-dia, de forma independente. Sendo que, 0 que causa maior
interesse € conhecer as condi¢cdes que facilitam e dificultam o aprendizado do
uso dos aparelhos. Séo estudos, cuja problematica se volta para a
compreensao do fenbmeno da capacidade de aprendizagem dessas pessoas
em aprender coisas totalmente novas e necessarias para a realizacdo de sua
vida diaria (ALMEIDA, te al. 2014; CARVALHO et al. 2006; FERREIRA, te al.
2014; SANTAROSA, et al. 2009; SILVEIRA te al. 2006).

O Uso das Midias Sociais Atuais pelas pessoas mais velhas apareceu
em dois trabalhos, o que refere a 12,5% dos estudos dentro da temética de
insercdo dos mais velhos no mundo digital. Sdo estudos que ressaltam a
percepcdo de que essa populacdo contribui para o desenvolvimento da
sociedade, o que tem despertado o interesse no meio cientifico para a relacéo
destes sujeitos com as novas tecnologias buscando entender as
consequéncias positivas e negativas que a insercédo da tecnologia acarreta na
vida destes sujeitos e, isso se apresenta como um desafio instigante para os
estudiosos. (BATISTELA, et al. 2013; BEHAR, et al. 2010; TAVARES, et al.
2012; VIEIRA, et al. 2009).

Castells (1999) apresenta um panorama das implicacdes das TICs sobre
as estruturas sociais, apontando a influéncia da tecnologia no setor financeiro,
nas empresas, no processo de trabalho e nas relagbes humanas. Sobre a
cultura da virtualidade, o autor descreve o surgimento de novas formas de
comunicacdo que, com a internet, possibilitam que escrita, imagem e sons
sejam reunidos em um Unico ambiente e ao alcance do mundo inteiro,
rompendo com barreiras de tempo e espaco geografico. O autor afirma,

também, que com a expansédo da rede surgem cada vez mais estudos sobre
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seu impacto no dia a dia das pessoas, discutindo questdes como a influéncia

da internet na sociabilidade dos sujeitos em geral e dos mais velhos.

5.32 CATEGORIA: Paradigmas Metodolégicos

3.1 Pesquisa Quali-quantitativa;

3.2 Pesquisa Qualitaiva;

3.3Pesquisa Quantitativa;

3.4 Sem uso de instrumentos; Com uso
de inst.

Fonte: autora
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TABELA -6
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METODO

USO DE INST. DE COLETA
DE DADOS

QUANT. DE ARTIGOS

Sem uso de Inst. 07
Pesquisa Quali-quantitativa

Com uso de Inst. 01
em uso de Inst. 02

Pesquisa Qualitativa
om uso de Inst. 03
Sem uso Inst. 02

Pesquisa quantitativa
Com uso de Inst. 01
TOTAL 16

Fonte: autora

O método qualiguantitativo foi 0 que mais apareceu nas pesquisas

com 8 (oito) pesquisas, referentes a 43,75%. O método qualitativo com uso de

instrumento de coleta de dados com roteiro de entrevista estruturado aparece

em 03 (trés) pesquisas, correspondentes a 18,75%. Os métodos qualitativo e

guantitativo, sem uso de instrumentos de coleta de dados, foram encontrados

em 2 (dois) trabalhos, totalizando 12,5% para cada um.

Os métodos quantitativos e qualiquantitativo com uso de instrumento

de coleta de dados como roteiros de entrevista fechados foi encontrado 1 (um)

trabalho para cada um dos métodos, referente a 6,25% para cada um
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(CARVALHO, et al. 2014; COLUSSI, et al. 2006, COMPAGNONI, et al. 2009;

RAMOS, et al. 2009; WILHELM, et al. 2006).

5.42 CATEGORIA: Areas de Conhecimento

4. AREAS DE CONHECIMENTO

4.1Educacao, incluindo Educacéo Fisica;
4.2 Informatica e Computacao;
4.3 Comunicacéo; Fisioterapia;

4.4 Engenharia de producao;
Gerontologia.

Fonte: autora
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5.42 CATEGORIA: Areas de Conhecimento

TABELA - 7.

Areas de Conhecimento N° de Artigos
Educacéo incluindo Educacéo Fisica 09
Informatica e Computacao 03
Comunicacéao 01
Fisioterapia 01
Engenharia de Producao 01
Gerontologia 01

TOTAL 16

Fonte: autora.

Entre as areas de conhecimentos cientificos, a que mais se destaca
com 09 (nove) trabalhos, correspondente a 56,25% é a area de educacao,
incluindo educacéao fisica, em seguida temos 03 (trés) trabalhos na area da
computacdo, correspondente a 18,75% do universo trabalhado, as demais
areas que aparecem sao: Comunicacao, Fisioterapia, Engenharia de Producéo
e Gerontologia, com 01 (um) trabalho cada. Dentro deste contexto entende-se
a area de educacdo como a que mais se destacou, sendo que, este interesse
gira basicamente em torno da elaboracdo de técnicas e metodologias de como
levar os mais velhos a aprender utilizar as TICs em consequéncia das
peculiaridades de aprendizagem desta faixa etaria (MESSIAS, 2014;
PASQUALOTTI et al. 2006; PIMENTA, et al. 2009; RIBEIRO, et al. 2014;

SANTAROSA, et al. 2009; TAVARES, et al. 2012 ).
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E fato que as novas tecnologias tém se instalado no dia-a-dia de todos de

forma irreversivel, o que influencia ndo s6 a vida empresarial como privada.

Para os jovens, nascidos nessa €época digital, é extremamente simples o

estabelecimento de uma relacdo intima de identificacdo, com estas

ferramentas. Enquanto os mais velhos tém demonstrado dificuldades em
compreender e acompanhar esta realidade.

Diante deste fato observa-se certo interesse da area da computacdo em
aproximar todas as faixas etarias dos conhecimentos que envolvem as novas
tecnologias, tendo em vista, tanto as situacdes publicas como privadas e a
sociedade em geral terem se informatizado, criando inclusive dependéncia com
tudo o que seja eletrbnico. E, como parte principal destas mudancas
tecnoldgicas esta a Internet (O’ REILLY, 2004).

Pavon (2000) prediz a importancia das pessoas mais velhas terem acesso
a escola, em especial a cursos que orientem a utilizacdo dos recursos da rede
de computadores, pois muitas delas ndo tiveram a oportunidade de aprender
estes recursos tecnolégicos por estarem envolvidas com a manutencdo de

empregos e com a subsisténcia pessoal e familiar.
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53- CATEGORIA: Principais Conclusdes

Fonte: autora
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5.52 CATEGORIA: Principais Conclusdes

TABELA -8

SUBCATEGORIAS QUANTDD. DE PESQUISAS

Descrever as Contribuicdes das TICs 04

para a Qualidade de Vida dos ldoso;

Discutir e analisar o impacto e as dificuldades 07

no manuseio das ferramentas eletronicas;

Verificar a quantidade de acesso as 03

redes sociais;

Analisar aspectos psicoldgicos, gerontologicos 02

e educacionais.

TOTAL 16

Conforme tabela 8, observa-se que os principais objetivos das pesquisas
revisadas giram em torno de assinalar de que forma as novas tecnologias de
informagcdo e comunicacdo (NTIC) contribuem para a qualidade de vida na
velhice.

Para melhor entendermos buscamos conceito de qualidade de vida
segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2012), a qual se refere a
qualidade de vida como a percepc¢do individual da pessoa acerca de sua
posicdo na vida, segundo o contexto cultural, o sistema de valores no qual
convive, considerando seus objetivos, expectativas, padrbes e preocupacoes,
de acordo com trés principios fundamentais: capacidade funcional, nivel

socioecondémico e satisfacao.



61

No entanto, qualidade de vida e satisfacdo na velhice tem sido
relacionada aos aspectos de dependéncia e autonomia, levando-se em
consideracao os efeitos da idade.

Na fenomenologia o conceito de qualidade de vida ndo pode ser algo
fechado que se aplica a todos da mesma forma e sim, de acordo com o
fendbmeno que estd em questédo, e em que contexto sociocultural, ou seja, quais
aspectos que estdo sendo analisados, quais os significados e o sentido que
estdo sendo atribuidos pelas pessoas envolvidas; qualidade de vida entdo ndo
pode ser vista como um julgamento Unico.

Partindo deste principio, Paschoal (2000) prefere avaliar a qualidade de
vida de forma subjetiva, ou seja, considera a qualidade de vida percebida pela
pessoa. De modo que o autor possa conhecer a opinido das pessoas, pois nao
podemos avaliar a qualidade de vida dentro de um modelo construido
previamente, jA que o importante € respeitar a percepcéo das pessoas sobre o
gue é qualidade de vida para elas.

Em se tratando da contribuicdo das TICs para a qualidade de vida dos
mais velhos, os autores das pesquisas estudadas que tiveram como objetivo
este aspecto, identificaram que iniciativas voltadas a inclusdo digital
influenciam positivamente na qualidade de vida.

Quanto a discursdes do impacto da utilizagcdo das TICs pelos mais
velhos, e de acordo com o aumento do contato com as midias digitais, o que
decorre do medo de serem socialmente excluidos por ndo estarem atualizados
nesse processo. Segundo os autores consultados (Kachar, 2001; Kachar,
2002; Pessoa, Vieira, Cavalcanti, 2008; Kachar, 2010). Outros fatores que
favorecem o aumento desta aproximacao sdo: a curiosidade, o reconhecimento

da relevancia das tecnologias no cotidiano, o estreitamento das relacfes
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familiares, o estimulo ao aprendizado proporcionado pelas relacbes
intergeracionais, como as estabelecidas com filhos e netos (Kachar, 2001).

De modo geral, ndo obstante, as tecnologias de comunicacdo e de
informacédo, em especial a Internet, estdo possibilitando a insercdo dos mais
velhos no mundo virtual e potencializando a interatividade e o acesso a
informacdes, o qual vé ampliadas as oportunidades de se incluir novamente na
sociedade, cada um a seu modo (NANNI, 2007).

S6 buscando ouvir para entender as peculiaridades dessa populacdo em
toda a sua complexidade, seja ela fisica cognitiva e emocional, é que
acabamos por compreender melhor a relagcdo dessas com a informatica, e o
impacto que esta Ultima pode ocasionar em cada pessoa.

Quanto as dificuldades no manuseio das ferramentas eletronicas, de
modo geral, destaca-se, que a maioria dos mais velhos enfrenta dificuldades
ante organizacgdes e interpretacfes da informacéo ocasionadas por um declinio
na capacidade em reconhecer objetos possivelmente fragmentados ou mesmo
incompleta (RYBASH, 1995).

Ha de se considerar também a memodria ao relacionar o processamento
da informacdo e o0s aspectos cognitivos, em virtude de a mesma sofrer

alteracdes com o avancar da idade.
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5.62 CATEGORIA: Conclusbes mais Recorrentes entre os Autores das

Pesquisas

6. CONCLUSOES MAIS RECORRENTES ENTRE OS AUTORE
DAS PESQUISAS

.
)

Fonte: autora

TABELA -9

Subcategorias Quant. de Artigos

Aspectos Positivos 12
Aspectos Negativos 03
Outros 01
TOTAL 16

Fonte: autora

A categoria de conclusGes mais recorrentes tras como subcategorias os
aspectos positivos e negativos apontados pelos autores das pesquisas

analisadas, entre esses 0s aspectos positivos sdo 0s que mais se sobressai,
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com 12 (doze) trabalhos, correspondente a 75% dos 16 (dezesseis) artigos
revisados e os negativos com 03 (trés) trabalhos, correspondentes a 18,75% e
01 (um) trabalho com 6,25% do total, 0 qual ndo dar margem para que seja
classificado em positivo ou negativo os aspectos conclusivos da pesquisa.

Os aspectos positivos 0s quais nos referimos que predominam as
conclusdes das pesquisas giram em torno de questdes relativas ao interesse dos
mais velhos pelo envolvimento com as Tecnologias de Informatica e
Comunicacdo e por este produzir efeitos significativos na forma de estar
socialmente como uma fonte de novos conhecimentos, de comunicacdo e de
interacdo com familiares e amigos distantes.

Segundo a maioria dos trabalhos aqui revisados a insercdo no mundo
digital tem grande poder para influenciar a promocédo da qualidade de vida, uma
vez que atua como uma poderosa ferramenta de conexdo e de comunicacao
com o mundo, e consequentemente, como promotora da saude. E
principalmente no que se refere ao sentimento de independéncia que o
aprendizado das ferramentas tecnolégicas proporciona. Ou seja, a utilizacdo das
TICs oferece mais autonomia, maior bem-estar e integracdo social e, por
conseguinte, maior indice de felicidade. Ao se tornar um “ser digital’, mais do
que ter acesso a informacéo, essa populacdo, também, adquire a possibilidade
de atuar e interferir na sociedade, ja que o uso do computador potencializa a
partilha de conhecimento.

Os aspectos negativos que aparecem nas conclusbes de algumas
pesquisas estdo mais voltados para a dificuldade dos mais velhos em
manusear 0S equipamentos, por causa das limitacdes impostas pela idade
como: diminuicdo da destreza nos movimentos psicomotores, défits cognitivos

como diminuicdo da capacidade da memoria, levando-os terem dificuldade de
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lembrar-se de senhas; falta de escolaridade mais elevada. Bem como,
problemas emocionais como inseguranca, nervosismo, angustia e medo,
provocados ao entrarem em contato com as TICs. Esses problemas e
dificuldades fazem com que algumas pessoas mais velhas ndo apresentem

motivacdes para se inserirem no mundo digital.

Outras conclusdes as que chegaram os autores dos textos dessa revisao
se referem & solugdes consideradas como impedidores da inser¢cdo dos mais

velhos no mundo digital...
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6 - DISCUSSAO

Como ja ressaltado o contexto encontrado relativo aos estudos
realizados a respeito da insercdo das pessoas idosas no mundo das TICs se
reportam as experiéncias vivenciadas por essas pessoas, de forma semelhante,
ou seja, néo falam dos sentimentos e dos significados que cada pessoa confere
a essas vivencias, de forma pessoal, ndo consideram que essas situagdes
humanos fazem parte da ontologia de cada pessoa, construida de acordo com
sua historicidade e temporalidade. Isso é, as conclusbes formuladas dentro
desse tema, ndo evidenciam as questdes individuais, fenomenologicas dos
participantes das pesquisas. Refere-se aos mais velhos de forma coletiva,
deixando transparecer que o fato de estarem nas mesmas faixas etarias podem
ser estudados da mesma maneira, sem se preocupar com a singularidade de
seus aspectos emocionais, psicolégicos ao entrarem em um mundo que nao
Ihes foi peculiar ao longo de sua existéncia.

N&do apresentam uma discussao propria e individual de cada um dos
participantes da pesquisa, no que diz respeito aos fenbmenos ocorridos como:
motivacfes, expectativas, medos, insegurancas e outros envolvidos nos
momentos que foram entrando em contato com algo tdo novo, com o
desconhecido. Mas que na realidade atual é necessario para a convivéncia e
atuacao na sociedade.

O que se observa é que os trabalhos realizados dentro desta tematica
relatam apenas satisfacdo, facilidade e alegria por parte das pessoas mais
velhas que participaram das pesquisas que deram origem aos artigos revisados.
Quando algum desses trabalhos fala de dificuldades, também se referem a uma

dificuldade coletiva, como se todas as pessoas sentissem as mesmas
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dificuldades e pelos mesmos motivos, assim como, se a superacdo fosse a
mesma para todos.

Motivacdo é um dos aspectos bastante comentado nas pesquisas
revisadas, sendo que também, de forma plural, como se todos os participantes
tivessem apresentado as mesmas motivacdes para entrar no universo digital,
nao se observa, por tanto, uma discusséo particularizada das razdes singulares
que certamente motivaram a pessoa para que fosse buscar, ou que se
permitisse receber os conhecimentos que permitem 0 acesso e manuseio das
TICs nas as atividades do cotidiano.

Esta mesma generalizacdo € observada, também, nas narrativas dos
autores no que se refere aos resultados das pesquisas, 0s quais giram em torno
de que todos os participantes encontram vantagens e contribuicdes favoraveis
na utilizacdo das maquinas e dos aparelhos eletrénicos, tendo em vista, estes
equipamentos proporcionarem comunicacdo imediata e eficaz, satisfazendo as
necessidades de contatos e relacionamentos com familiares e amigos,
amenizando, com isso, 0s sentimentos de isolamento e soliddo, bem como,
proporcionando sensacédo de seguranca em caso de solicitacdo de ajuda em
ocorréncias de problemas de saude.

A tendéncia em tornar comum o vivido pelas pessoas mais velhas pode
ser compreendida através da negacdo da fenomenologia da formacdo da
ontologia em Heidegger, quando, este autor, expressa que: “O ser € 0 conceito
mais geral” para se definir pessoa, Heidegger faz referéncia a Aristoteles (livro
B,4 da Metafisica: Os Principios da Verdade). Esclarecendo que:

Ao se manter que o “ser” é o conceito mais geral, ndo pode isto
significar que seja o mais claro e que dispense toda outra explicacédo. O conceito

de ser €, ao contrario, o mais obscuro. (HEIDEGGER. 1960, p. 3)
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O que se prevé, com isso, na fenomenologia € o0 que o autor expressa “A
questdo do ser, hoje, caiu no esquecimento, embora nossa época considere
como um progresso aceitar novamente a ‘metafisica” (HEIDEGGER, 1960, p.2).
E, que se o sentido do ser vem historicamente sendo esquecido — velado — é
porque este mesmo, admite essa possibilidade. Como por exemplo, no caso das
pessoas mais velhas, os aspectos proprios de cada ser, ao longo da sua historia
vém se deixando fundir como coisa desnecessaria ou inatil que desequilibra a
harmonia de seu todo.

Heidegger explica, com isso, que se, a questdo do ser caiu no
esquecimento, é porque o ser se tornou uma nogao pretensamente evidente. Os
preconceitos que conduziram a essa dissimulacdo do problema ontoldgico
fundamental, converteu em doutrina o0 que na origem era pesquisa e indagacao,
Heidegger (1960, p. 3).

Heidegger lembra, também, que o campo teméatico da fenomenologia é o
ser, e a fenomenologia € consequentemente, por definicdo, ontologia. Existéncia
que €, por sua vez, caracterizada pelo fato de I|he pertencer a uma
“‘compreensdao mediana do ser”, e ndao um “conceito explicito” do ser mesmo.
E que, o claro aparecer do ser em sua generalidade ndo € em verdade, senédo a
aparéncia que de fato o dissimula, ou seja, o ser é indefinivel. E a deducéo
logica que se infere de sua absoluta generalidade. Sendo um transcendente,
colocado acima de todos os géneros, o ser ndo se compadece com uma
definicdo que somente é possivel mediante as determinacfes de género e de
espécie. Se o ser é indefinivel logicamente, ndo quer isso dizer que nao seja
indispensavel uma interrogacéo sobre o seu sentido (HEIDEGGER 1977 p. 11).

O advento das Tecnologias de Informatica e Comunicacdo inserem no

cotidiano das pessoas 0 uso de equipamentos: aparelhos celulares,
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computadores, i-pad, etc; bem como o uso de meios de relacionamento, tais
como as redes sociais: facebook, e-mail e servicos como as caixas eletrénicas
de autosservico de bancos e as de autoatendimento em Shopping-center, o que
demonstra uma transformacdo do mundo em que vivemos nas dimensdes dos
relacionamentos, da comunicacédo e do consumo. Entretanto, ha lacunas entre o
uso das tecnologias pela geracdo passada e a atual, isso €, nas geracdes
passadas 0s avancos tecnoldgicos ocorriam de forma lenta, demorava um tempo
entre o langcamento de um aparelho para outro mais avancado, assim como, as
pessoas ndo tinham acesso imediatos as novas tecnologias, deixando com isso
hiatos, pois as TICs ndo estavam presentes na sociedade de modo universal,
(AZEVEDO, 2013).

As pesquisas apontam que € irreversivel, bem como sédo profundas as
transformacdes que as TICs geram no dia-a-dia, tanto em nivel individual como
social particular e profissional, influenciando drasticamente a vida humana, o
tempo e o espaco, e revolucionando a forma de pensar de aprender e
consequentemente de agir sendo que para os mais velhos, que foram criados e
educados numa época em que nao tiveram qualquer contato nem experiéncia
com as TICs, esses s&o considerados “info-analfabetos ou analfabetos digitais”
(AGUIAR, 2006)

A informéatica somente se constitui em um acontecimento de larga
expansao, a partir das ultimas trés décadas do século XX, o que torna seu uso
relativamente novo para as geracdes mais velhas, enquanto que as criangas e
os jovens do novo milénio apresentam uma adaptacdo natural a era
informatizada. Segundo Castells (2004) s6 houve ampla difusdo das novas
tecnologias de informacdo na década de 70, o que acelerou seu

desenvolvimento sinérgico convergindo para surgimento de novos paradigmas.
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Castells (2004) aponta que na sociedade tecnoldgica existe uma série de
inovacdes de servicos eletrbnicos que os mais velhos também podem utilizar
de uma maneira mais cébmoda, econdmica e sem sair de suas habitacées,
como: consultar portais do governo, acessar bancos (e-banking), fazer compras
(e-shopping), utilizar tecnologias de apoio assistido em casa (bi.e., medicdo da
tensdo), maior disponibilidade para apoio ao longo da vida (lifelong learning) e
reabilitacdo através de meios computadorizados.

Dentre as vantagens da utilizacdo do computador pelos idosos séo
elencadas a participacdo em cursos de informatica, melhorias das atitudes e
aprendizagem, avanco das competéncias relativas a autonomia e comunicacao
(CHAFFIN, HARLOW, 2005), prevencdo do declinio cognitivo, conexao com
familiares e amigos, assisténcia relativa a assuntos relacionados com saude,
independéncia e melhora da autoestima (CHAFFIN, HARLOW, 2005)

Tendo constatada a importancia da utilizacdo das TIC por idosos, bem
como, a necessidade de utiliza-las, sdo desenvolvidos inimeros estudos para
gue possam focalizar as praticas de TIC destas pessoas. Sobre esse aspecto
Seabra (2002) destaca que:

A inclusdo digital apresenta-se relevancia hoje como uma questéo
social de grande, no momento em que o dominio das tecnologias de
informacdo, comunicacdo e computacdo se tornaram condicfes

necessdarias e essenciais para que as pessoas estejam presentes e
ativas no mundo” (p.125).

Em contrapartida, as tecnologias tornaram-se, também, algo distante e
complexo, o que vem gerando resisténcia por parte de algumas classes de
pessoas mais velhas em aprender a lidar com essas ferramentas digitais, como
por exemplo, algumas camadas que nao tém estudos elevados, bem como,

aqueles que ndo tém acesso a esses equipamentos eletronicos e, aqueles
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ainda, que simplesmente ndo pretende mais se envolver em situacfes de
aprendizagem (SEABRA, 2002)

A divergéncia entre os argumentos mostra a complexidade das questdes
do uso das TICs pelos idosos, o que tém agucado o interesse de estudiosos
por esse tema e, gerando inumeros estudos, teorias e teses relacionadas a
velhice e a utilizacdo das tics, principalmente nas areas da saude, educacéo e
psicologia (CASTELLS, 2004).

Diante do desenvolvimento da pesquisa percebemos que a literatura
cientifica apresenta uma gama de estudos a respeito das contribuicdes e os
impactos das TICs no bem-estar biopsicossocial das pessoas mais velhas,
assim como, apresenta estudos que tratam da entrada no mundo digital dessas
pessoas. Para tanto, o que se observa € certa homogeneidade no modo de
compreender a inclusdo e a adaptacdo dessa populacdo no espaco digital, ou
seja, nossa interpretacdo se da na ideia de que o0s autores tratam de uma
forma metafisica, como se 0 que ocorre com uma pessoa fosse da mesma
forma para todas as outras. Ou seja, a pluralidade dos individuos é unificada
nas ideias pré-existentes.

Observa-se, com isso a falta de estudos de base fenomenoldgica que
concebam o processo de inclusdo e adaptacdo como algo proprio de cada
pessoa, de acordo com suas peculiaridades e subjetividades construidas com
base na historicidade e temporalidade de cada pessoa. Podendo, assim, ser
compreendida, essa insercédo, sob a perspectiva daqueles que vivenciam o
processo.

Ha, portanto, insuficiéncia de trabalhos que discutam ideias baseadas em
teorias qualitativas ndo positivistas. Desse modo, torna-se relevante compor

investigacdes e estudos cientificos com as pessoas que vivenciam tais
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experiéncias com intuito de conhecer o sentido e o significado dado a essa

inclusdo no mundo digital.
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7 - CONSIDERACOES FINAIS

A velhice ndo é apenas determinada pela passagem do tempo
cronoldgico no corpo biolégico, mas se trata, também, da vivencia singular do
envelhecimento, pois a forma como a sociedade percebe o envelhecer
relaciona-se, diretamente, porém ndo exclusivamente, ao modo como o
individuo significa o préprio envelhecimento. Um individuo se forma através de
suas vivéncias Unicas e pessoais, e também constréi uma significacdo
exclusiva para essas experiéncias. Isso faz com que os sentidos dados ao seu
préprio envelhecimento ndo sejam apenas definidos pelo biolégico e pelo
social.

O fenébmeno da velhice pode ser vivenciado de modo negativo, como algo
gue tira do sujeito suas expectativas, sua produtividade, sua criatividade e seu
modo de “levar a vida”. E este mesmo fenébmeno pode ser vivenciado de modo
positivo, como uma fase da vida que lhe “sobra tempo” para experienciar
momentos que antes eram impossiveis, uma fase da qual se encontra toda a
sabedoria e experiéncia de uma vida inteira.

Quanto as abordagens da tecnologia, estas séo investigadas nos tempos
modernos por Marx, Engels, Rousseau, Bacon, Comte e Simmel (0 que
constitui a base filosoéfica e teorica classica da reflexdo em torno da tecnologia).
Contudo, o debate comeca a se intensificar com a discussao introduzida por
Heidegger (1977), cuja versao original foi publicada em alemé&o, em 1954.

Segundo Heidegger, o0 humano € um existente porque esta essencialmente
ligado ao tempo. Deste modo, a temporalidade tem a funcéo de unir a esséncia
com a existéncia, a compreensao do ser € a0 mesmo tempo uma determinacéo

do ser (HEIDEGGER, 1967). Isso faz com que ele se encontre sempre além de
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si mesmo, nas possibilidades futuras. Neste sentido o humano é futuro. Para por
em ato essa possibilidade, ele parte sempre de uma situacdo, na qual ele ja se
encontra, neste sentido ele é passado. Finalmente, enquanto ele faz uso das
coisas que o cercam, ele é presente.

Para compreender a temporalidade de uma pessoa, é necessario olhar

para 0 momento em que esta vivendo sua vida, neste caso, compreender como
se da a velhice para cada sujeito. Ciente de que, ndo existe uma resposta
Gnica a pergunta sobre “ser velho”. Dois sujeitos com a mesma idade poderdo
apresentar caracteristicas muito diferentes em um ou varios aspectos de seu
modo de ser e estar no mundo.
Quanto as tecnologias, em seu texto "Serenidade" (1955) Heidegger reflete
sobre a esséncia da técnica moderna e mostra a necessidade de recuperar
aguilo que ele chamou de pensamento meditativo. O que néo se trata de negar
a técnica, obviamente, mas de repensar a nossa relagcdo com ela. O apelo
heideggeriano €, pois, o de mantermos acordado o0 pensamento ja que o que 0
homem tem de mais proéprio é, justamente, ser um ser pensante.

Ressalta ainda, que a técnica ndo é um instrumento neutro nas maos das
pessoas, uma vez que ela pode ser objeto de diversos tipos de uso, e ser
usada para o bem ou para o mal. Também n&o deve ser encarada como um
acontecimento acidental. Segundo Heidegger, a técnica consiste no resultado
l6gico, subsequente daquela evolugédo pela qual o humano, “esquecendo-se”
do Ser, se deixou "amarrar" pelas coisas convertendo a realidade em puro
objeto que ha que dominar e explorar.

Heidegger nos ajuda a refletir com o que estamos comprometidos na era da
tecnologia e os desafios que devemos enfrentar e vencer, se quisermos

estabelecer uma nova relacdo com esse fendmeno. Para ele, tecnologia € o
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titulo que conferimos ao ente quando este € perpassado néo pela técnica, mas
sim por sua esséncia — e ndo qualquer uma, mas a que se encontra vigente em
Nnosso tempo.

A tecnologia seria, entdo, uma forma de revelacdo da existéncia, um
principio de construcdo do mundo em determinadas condicfes — ela € formadora
de uma época, expressa um modo de ser do mundo, pois € a correspondéncia
entre um processo de posicionamento da realidade e uma forma de pensamento
(RUDIGER, 2006).

Rudiger, 2006), ressalta, também, que para Heidegger o principal ponto
critico, € o que a técnica coloca para o futuro do ser humano, ou seja, pensar o
simbdlico de nossa relacdo com o mundo e com o0 modo como a sociedade
contemporanea se articula.

Observa-se com isso, que Heidegger rejeitou a visdo de que o dominio da
realidade pela técnica seja a causa para nossa situacdo historica atual. A
estrutura e o sentido da técnica moderna sao perdidos se tentarmos suprimir seu
lado ruim e ficarmos apenas com seu lado bom. O pensamento heideggeriano
trata a técnica como o significado de uma nova época para o ser humano, mas
que nao esta ao alcance de sua vontade, controle ou consciéncia. Um dos
pontos principais desse estado de coisas € o fato de que a tecnologia moderna
se sobrepde cada vez mais a ontologia tradicional. (SARAMAGO, 2008).

A tecnologia é, portanto, um modo de pensar (0 ser) planetario, que serve a
uma armacdo, a um quadro, de uma nova ordem humana — ordem esta que
podera levar a extingcdo completa da humanidade. Para Heidegger houve uma
mudanca de ordem metafisica ap6s a Idade Média. O homem tornou-se
insaciavel por sua propria figura e, assim, apoderamo-nos da existéncia mesma.

Antes dessa alteracdo em nosso modo de ser no mundo, a posicdo do homem
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no cosmos era diferente, era uma postura de adequacado. Hoje, o0 mundo se
tornou uma fonte de recursos, pura e simples, surgida de uma nova relacdo com
a metafisica tradicional, que Heidegger chamou de ordenamento provocador.

Para esse autor, a técnica ndo € um plano que projetamos, mas também néo &
algo que nos projeta — ndo somos nem senhores, nem escravos;
complementamo-nos mutuamente, somos dependentes um do outro, pois a
técnica moderna além de ser estranha a linguagem cotidiana é incapaz de ser
medida ou controlada pelo homem — esta talvez seja nossa maior ilusao.

Segundo Heidegger, a técnica esta relacionada diretamente com a historia
do ser, mas Heidegger s6 comeca a problematiza-la ao perceber sua conexao
com o destino dessa historia na era moderna — nesse sentido, a técnica antiga é
diferente da técnica moderna.

Hoje, a técnica, diz Heidegger é também ideologia, pois seus objetivos
participam da prépria construcédo do sistema tecnolégico. O humano passa a ser
visto como matéria para qualquer tipo de célculo e operacao. A técnica passou a
ser a resposta fluida e exata para os problemas aos quais ndo meditamos ou
sequer formulamos. A conversdo do mundo em imagem sé tornou-se possivel
gracas a tecnologia. Mas essa mudanca s6 aconteceu a partir da alteracao de
paradigma originada no século XVII.

Considero que o crescente sentimento de vazio que vivenciamos acontece
porque se esvazia dia-a-dia o interesse em perguntar pela condicdo humana.
Segundo Heidegger, é infrutifero tentarmos voltar a um tempo passado, onde a
técnica (aparentemente) ndo predominava; da mesma forma que € indcuo
engendrarmos um processo de controle moral da técnica, mas entender que sua
esséncia remete ao nosso proprio modo de ser e, por causa disso,

precisariamos estabelecer um novo modo de relagéo com ela.
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Heidegger sugere que nao temia a tecnologia, mas seu predominio
imperialista, sua conversdao em unico modo de ser e que pode destruir tudo o
gue nos é mais proprio, a saber, o pensar. O desejo de nossa espécie de impor
seu dominio sobre o mundo faz parte da velha ilusdo moderna segundo a qual
tudo pode ser conhecido por meio da ciéncia positiva e controlado pela
tecnologia. Heidegger afirmou que, enquanto formos humanos, ndo atingiremos
0 apice absoluto desse processo — a total transformacdo de todos os entes em
maquinas ndo podera se completar. Enquanto seres humanos, temos uma
relacdo com a realidade, um modo de ser no mundo — e se perdermos nossa
esséncia, ou seja, aquilo que construimos a partir das vivencia que vamos
experimentando, o mais perdera o sentido. (POSSAMAI, 2010; RUDIGER,
2006).

De modo geral, o que entendemos sobre a reflexdo heideggeriana em
relacdo a natureza do pensar ndo se reduz as consideracdes sobre a forma de
pensamento que se deseja exata e propriamente filosofica, tal como
frequentemente a entendemos, mas demonstra a absoluta necessidade de
entrar em certas esferas deste pensar, tradicionalmente idealizado.

Pensar a tecnologia como uma realidade propria, em suas caracteristicas
gerais, ndo significa negligenciar suas variadas formas de manifestacdo: o que
apresentam de peculiar e irredutivel, a exemplo da biotecnologia, dos artefatos
bélicos, dos equipamentos e dos conhecimentos relacionados a informatica, as
comunicagdes, aos novos materiais, e assim por diante. Cada uma dessas
formas tecnoldgicas possui especificidades, no que concerne aos impactos
produzidos na sociedade — em termos de melhoria ou de ameaca a qualidade de
vida —, aos diferentes tipos de reacéo social — de apoio ou de resisténcia — e as

possibilidades de valorizacéo ou de limitagdo da dignidade humana.
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O que queremos argumentar € que a tecnologia ndo € necessariamente
uma realidade ameacadora e restritiva; tampouco € emancipatéria, para a
humanidade e para a vida no planeta. O julgamento deve ser feito caso a caso,
dependendo do tipo de tecnologia enfocada, de sua evolucéo histérica e de suas
inUmeras possibilidades de vir a ser uma coisa ou outra, dependendo de ampla
diversidade de fatores.

Falar de tecnologia em seu sentido geral, num nivel mais abstrato, no qual
se busca compreender os seus elementos estruturais, independentemente de
suas varias formas concretas, €, além de justo, um desafio necessario.
Identificar e analisar os elementos estruturais e induzir o modo geral de evolucao
do fendmeno tecnoldgico, sem perder de vista suas especificidades, ¢ um
caminho promissor do ponto de vista critico. A combinacédo entre o geral e 0
especifico tem o potencial de acentuar a visdo de complexidade, que atenua a
possibilidade tanto de uma perspectiva catastrofica quanto de uma atitude
honrada, a respeito da tecnologia.

Nesse sentido, as formas fenomenoldgicas da tecnologia constituem
apenas indicios de outra realidade, menos visivel, menos aparente, a saber, a
condicao ontologica da tecnologia, acessivel mediante o processo de abstracao
e de inferéncia, proprio da atividade humana. E precisamente no exame de uma
situacdo concreta que essa condicdo ontoldgica salta aos olhos, emergindo de
um sem-numero de decisdes, conflitos, negociacdes e acdes racionais
consequentes.

O conteudo igualitario da tecnologia, os conhecimentos produzidos e as
transformacdes operadas na natureza constituem a condicdo ontologica da
tecnologia. Como exemplo, podemos ressaltar geracfes mais velhas que podem

apresentar dificuldades e resisténcias em entender a nova linguagem e em lidar
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com 0s avancgos tecnoldgicos, até mesmo nas questdes mais basicas, como o
uso de eletrodomésticos, telefones celulares, caixas eletrbnicos e outros
equipamentos de seu dia-a-dia (KACHAR, 2002).

Castells (2004) destaca, também, o conceito de “infoexcluséo” sobre a
desigualdade no acesso a Internet. Para os mais velhos, a dificuldade em ter
acesso a Internet pode estar relacionada a sua situacao financeira: muitas vezes
sua renda € apenas a aposentadoria e, com isso, utilizar a banda larga, por
exemplo, torna-se quase inviavel; além disso, pode ter dificuldade em adquirir
um computador.

Sendo assim, ao analisar as relacdes do idoso contemporaneo com a
utilizacdo de tecnologias digitais, devemos considerar que este é um processo
inserido em momentos historicos e contextos sociais distintos.

As pessoas mais velhas contemporaneas, que nasceram e cresceram em
uma sociedade com relativa estabilidade, convivem de forma mais conflituosa
com a tecnologia, enquanto os jovens séo introduzidos neste universo desde o
nascimento. Sao pessoas que tiveram menos probabilidade de conviverem com
novas tecnologias do que pessoas mais novas, uma vez que convivem menos
com criancas e também porque é provavel que tenham saido do mercado de
trabalho ou da escola antes da generalizacdo das Tecnologias de Informacao e
Comunicacéao (TIC). A passagem da tecnologia analégica para digital representa
uma ruptura demasiado significativa, de maneira que, para aqueles que
conviveram com tecnologias de outra ordem, a utilizacdo de instrumentos da era
digital pode representar um aprendizado absolutamente novo, sem a
possibilidade de utilizar conhecimentos anteriores para a construcao da nova

habilidade (KACHAR 2003; ROSEN, WEIL 1995; BIANCHETTI 2008).
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Geralmente as pessoas levam algum tempo para absorver em suas vidas
novas tecnologias, incluindo-se aqui a tecnologia da Internet. O ser humano tem
uma tendéncia natural em resistir as mudancas, teme a novidade e receia 0
desconhecido.

O uso dos conhecimentos da Internet pode contribuir para combater a
exclusdo social que as pessoas mais velhas vivenciam, sdo espacos de
comunicacdo, de troca com pessoas de todo o mundo e de aprendizagem
constante. Portanto, valorizar suas experiéncia, através do uso de interacdo em
ambientes de educacdo permanente na Web, e despertar seu interesse em
assumir o papel de cidaddo da sociedade, é fundamental para a melhoria da
qualidade de vida dessas pessoas.

Com o aumento da expectativa de vida, os mais velhos passaram a serem
sujeitos mais ativos na sociedade, ansiando por projetos futuros e
acompanhando as transformacdes tecnoldgicas. A Internet despertou também
interesse nos idosos, que atualmente buscam aprender a fazer uso dessa
ferramenta.

A informatizacdo crescente da sociedade contemporanea exige que 0s
mais velhos se apoderem desses conhecimentos. Isso reforga a necessidade de
mais estudos que integrem as variaveis do uso das TIC por essas pessoas,
abordando contextos subjetivos, no sentido de eliminar a representacdo da
velhice enraizada nas ideias de deterioracdo e perda, e que com isto ndo ha
interesse e condi¢cdes de aprendizado dos mais velhos, mostrando, também, que
essa ndo é uma realidade universal. E, que pessoas mais velhas podem adquirir
novas funcdes nas sociedades que permitem o uso, 0 saber e a experiéncia de

seus cidadaos mais velhos.
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A tecnologia influencia de forma semelhante o0 modo dos jovens e dos
velhos navegarem na informacdo. Ressaltando que no mundo atual, quem
detém informacdo, detém poder de cidaddo. “E direito de todo cidadao, ter
amplamente facilitado o seu acesso as novas tecnologias de informagao”.

(GARCIA, 2000; LIMA, 2007; PASQUALOTTI, 2004).
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